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Bu calismanin amaci Koronaviris salgini sebebi ile
dinyadaki ve tUlkemizdeki Gniversite kitlphanele-
rinin sdreci nasil yonettikleri ile ilgili durum tespiti
yapmak ve acik bilim ve acik erisim acisindan slrec
ile ilgili genel bir degerlendirme sunmaktir. Calis-
manin sonu¢ bélimuinde ise salginin hizini kaybet-
mesi ile birlikte yasanacak normallesme sirecine
gecis sureci ile ilgili 6neriler getirilmesi amaclan-
mistir.

COVID-19 salginin etkisini en ylksek oranda gos-
terdigi alanlardan biri de egitim olmustur. Tim
dunya Ulkeleri salginla mdcadelenin en etkin yon-
temlerinden birisi olarak sosyal mesafenin korun-

masina odaklanmis bu kapsamda buytk katilimh
organizasyonlarin iptalinin yaninda 6zellikle genc
ndfusun hareketliligini kisitlamaya 6zen gostermis
ve tim ylz ylze egitim-6gretim faaliyetlerini aski-
ya almis, altyapisi uygun olan Glkeler ve kurumlar
ise cevrimici uzaktan egitim programlarini uygula-
maya baslamislardir.

COVID-19 nedeniyle Turkiye’de 6rgin egitime ara
veren Ulkeler arasinda yer almaktadir. Tirkiye'de
7.198.987 ylksekdgretim oOgrencisi olmak Uzere
toplam 23.173.589 6grencinin editimine ara veril-
mis oldu.
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Vaka ve 6lUm sayilarinin artisi ile dogru orantili ola-
rak daha cok Universite 6rglin egitime ara vermis
ve dgrencilerini uzaktan egitim gérmek Uzere ev-
lerine gbndermistir.

Kampls hizmetleri arasinda arastirma ve egitimi
destekleyen en édnemli birimlerden biri de kutlp-
hanedir. Kittphaneler, kalabalik ntfuslara binala-
rinda ¢alisma ve arastirma imkani sunmaktadirlar.
Bu yonleri ile de salgin esnasinda sosyal mesafenin
kittphane mekanlarinda nasil korunacagdi, yeterin-
ce korunup korunamayacadi, kitiiphaneye gitmek
icin evinden cikan kisilerin yaratacagi hareketlilik
ve riskin distndlenden blyUk olabilecegi UGniversi-
te ve kitlphane yodneticilerini kitiphane hizmetle-
rini sinirlamaya ya da sadece ¢evrimici hizmetlerle
devam edilmesi yénlnde karar almaya itmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde akademik kattipha-
nelerin COVID-19 karsisinda verdikleri tepkiyi kayit
altina almak Gzere lllinois Universitesi ve Ithaka’dan
arastirmacilar genis katihmli bir anket diizenlemis-
lerdir. Ankette salginin ABD’ye ilk ulastigi giinlerde
her zamanki sartlari ile acik olduklarini rapor eden
32 kutiphaneden sadece 2’si ilerleyen slrecte acik
olmaya devam edebilmis, kullanicinin kitiphaneye
fiziksel erisiminde ise sinirlama olmadigini soyle-
yen 61 kitliphaneden sadece 8'i sinirlamasiz hiz-
met vermeye devam edebilmistir.

ingiltere’de, 18 Mart 2020 tarihinde Cambridge
Universitesi fiziksel hizmetlerini askiya aldigini
bununla birlikte ¢ev rimici hizmetlerini kesintisiz
sUrddrecegini duyurdu. Ardindan, aralarinda Kolej
Kutuphaneleri, Milli Kitiphane ve Universite K-
tiphaneleri Toplulugu (SCONUL), Birlesik Krallik
Arastirma Katldphaneleri Konsorsiyumu (RLUK),
ingiliz Milli Kitiphanesi (The British Library), Gu-
ney Bélgesi Universite Kitliphaneleri Satin alma
Konsorsiyumu’nun (SUPC) da bulundugu bir ortak

girisim 20 Mart 2020 tarihinde kurumlarin arastir-
ma ve egitim faaliyetlerini sirdirmelerine yardimci
olmak Uzere bir eylem planinin yer aldigi bildiriyi
yayinlandi.

Avustralya ve Yeni Zelanda’da, Council of Australi-
an University Librarians (CAUL) bir internet sayfasi
olusturarak COVID-19 ile ilgili gelismeleri, etkinlik-
lerle ilgili bilgileri, acik erisimli kaynaklari ve salgin-
la mucadele konusunda kiresel 6lcekte kitlpha-
nelerin uygulamalarini paylastigi bir web sayfasini
kullanima sundu.

Kanada’da ise Universite kitiphanelerinin de Gyesi
oldugu Canadian Association of Research Libraries
(CARL) 26 Mart 2020 tarihinde COVID-19 salgini
sliresince bilgi hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
icin alinacak 6nlemler, verilecek hizmetler, kullani-
lacak kaynaklar ve yayincilarla yapilacak isbirlikleri
konusunda bir bildiri yayinladi ve web sayfasinda
COVID-19’la ilgili strekli yeni gelismeleri paylasma-
ya devam ediyor.

Kittphaneler COVID-19 salgini sirecinde toplum
yasaminda ve egitimin her diizeyinde varlik gdster-
meye devam etmektedir. Bu dénemde kitlphane-
ler bir taraftan evden egitim gérmeye baslayan her
dizeyden 1,5 milyari askin édgrencinin ihtiyaclarini
oncelerken ayni zamanda bilgiye erisimin éninde-
ki engelleri sosyal esitlik prensipleri ¢ercevesinde
kaldirmanin yollarini aramaktadir.

Bu arayista en blyUk yol gdéstericilik elbette ki
farkh meslek oérgutleri tarafindan Ustlenilmistir. Bu
orgitlerden c¢abalari ile 6ne ¢ikan bazilarina daha
yakindan bakmak faydali olacaktir. The Internati-
onal Federation of Library Associations and Insti-
tutions yaygin bilinen adi ile IFLA DlUnyadan farkh
ornekleri derlemek yonlnde tercih kullanmistir.
Diinya Saglik Orgiitl verilerini dikkate alan IFLA
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sosyal mesafenin korunmasi, kiitiphane malzeme-
lerinin alisverisi gibi konularda da uzman kurum ve
kuruluslarin énerilerine yer vermistir. Hazirladikla-
ri “COVID-19 ve Klresel Kitlphane Alani” baslik-
Il bilgi sayfalari Gzerinden dinyada kapanan halk
kGtiphanesi sistemlerini, milli kitiphaneleri takip
edebilmek miumkindir. Giderek zenginlesecegini
distindigimuaz “Katliphanelerin Yeniden Acilma-
s1” bashginda da simdilik az sayida 6rnek derlen-
mistir.

IFLA Dokiman Saglama ve Kaynak Paylasimi Da-
imi Komitesi tarafindan hayata gecirilen "Olaga-
ndstd COVID-19 Kosullarinda Katldphaneler icin
Yeni Kaynak Paylasim Hizmeti (RSCVD)" girisimi
dinya c¢apinda kittUphanelerin elektronik kaynak
paylasimi hizmetlerine COVID-19 salgini boyunca
kesintisiz devam edebilmelerini ve kullanicilarin
artan bilgi ihtiyacini karsilamalarini hedeflemekte-
dir. Bu girisimin tlkemiz acisindan bir diger dnemli
Ozelligi ise Turkiye’den 7 Gniversite kitlphanesinin
Bahcesehir Universitesi, Bursa Uludag Universitesi,
izmir Yuksek Teknoloji Enstitiist, Kadir Has Univer-
sitesi, Ko¢ Universitesi, MEF Universitesi, Ozyegin
Universitesi, “gdnilli saglayici kitiphane” olarak
bu girisime destek vermesidir.

Daha 6nce benzeri yasanmamis glnlerde faaliyet-
leri ile dikkat ceken bir diger uluslararasi meslek
organizasyonu International Coalition of Interna-
tional Consortia (ICOLC)’dir. 13 Mart 2020 gibi er-
ken bir evrede yayinladigi bildirge ile ICOLC salgi-
nin kittphane hizmetlerine olan etkilerine dikkat
cekmistir. Bu bildirgede yer alan ana maddeler
COVID-19 arastirmalarina ait iceriklerin yayincilar-
ca acik erisimli hale getirilmesi, uzaktan egitimin
desteklenmesi icin eszamanh kullanici sinirlarinin
kaldirilmasi, kaynak paylasimi ve ¢cogdaltma sinir-
larinin bu dénem i¢in kaldiriimasi ve adil kullanim
sinirlarinin genisletiimesidir. Olusacak ekonomik
sikintilarin kutiphanelere olan etkisini azaltmak
adina yayincilarin bu dénemde fiyat artislarini en
aza indirmeleri ve erisim kesintisi yapmamalari

istenmistir. Bu bildirge Turkce dahil 10 dile cev-
rilmistir. Anadolu Universite Kitliphaneleri Kon-
sorsiyumu (ANKOS) da bu bildirgenin imzacilari
arasindadir.

Uzaktan egitimin ve arastirmanin salgin stirecinde
desteklenmesi adina sézcllik goérevi yiriten bir
diger 6nemli dernek de Association of European
Research Libraries, bilindik adi ile LIBER’dir. LIBER
bu dénemde telif haklarinin gecici olarak askiya
alinarak arastirmaciya kitabin batininin iletilme-
sinin, ders kitaplarinin ¢cevrimici dersler icin taran-
masinin mimkun hale gelmesini dnermektedir. Bu
konuda Avrupa Komisyonunu ve (ye Ulkeleri gbre-
ve cagirmistir.

Library and Information Association (CILIP) ise
faaliyet gdsterdigi ingiltere’de kittuphanecilerin
yasanan slrecte goérebilecekleri ekonomik zarari
azaltabilmek adina baska derneklerden ¢ok farkli
bir karar alarak, £150,000’luk bir yardim fonu olus-
turmus ve kisi basi £500’u gecmeyecek sekilde
basvuran ihtiyac sahibi Uyelerine dagitmaya bas-
lamistir.

Yasanan gelismelere paralel olarak yalnizca ulusal
kUtOphanecilik organizasyonlari degil kiresel di-
zeyde en blyUk etkinlikler de ya iptal edilmis ya da
cevrimici olarak uzaktan erisim platformlari Gzerin-
den gerceklestiriimesi yoninde kararlar alinmistir.

ANKOS Yayincilardan ulasan erisim imkanlarini ve
deneme erisimi firsatlarini Gyelerine iletmistir. Ku-
rumsal web sayfasinda da bu e-kaynaklari yayin-
lamistir.

Tarkiye’de de salgina bagh olarak Mart ayinin son
haftasinda diizenlenen Kitlphane Haftasi etkinlik-
leri ve Nisan ayinda yapilmasi planlanan ANKOS-
Link 2020 konferansi iptal edilmistir.

Kultar ve Turizm Bakanhdina bagh Halk Katap-
haneleri, Bakanligin ilgili karari dogrultusunda 30



Nisan 2020 tarihine kadar kullaniciya kapatiimistir.

Yayinci - Araci Firmalar ise, 6 Mart 2020 tarihinde
30’dan fazla uluslararasi yayinci tarafindan ortak-
lasa yayinlanan bildiri ile elektronik kaynaklarini
kismen ya da tamamen COVID-19 etkileri gecene
kadar Universite kitUphanelerine Ucretsiz erisime
acacaklari duyurdu. Bu duyurunun ardindan ben-
zer yaklasimlarla kUtlphane hizmetlerinin salgin-
dan en az diizeyde etkilenmesi amaciyla kiresel ve
ulusal diizeyde yayincilar ve araci firmalarin elek-
tronik koleksiyonlarinin tamami ya da COVID-19’la
ilgili kismi Gcretsiz ya da deneme olarak kittpha-
nelerin erisimine acti.

Londra merkezli tibbi amacl yardim kurulusu olan
Wellcome Trust, 31 Ocak 2020 tarihinde, koronavi-
rast “kuresel saglik icin acil ve énemli bir tehdit”
olarak nitelendirdi ve hayat kurtarmaya yardimci
olmak ve halk saghgr yansimalarini belirlemek icin
salgina iliskin arastirma bulgularinin ve verilerinin
hizli ve acik bir sekilde paylasilmasi icin arastir-
macilara, yayincilara ve fon saglayicilara ¢adrida
bulundu. Bu ¢agri 6nde gelen yayincilarin yani sira
cesitli fon saglayicilar ve bilimsel topluluklarda kar-
silik buldu. Salgin hakkindaki tim arastirmalarin ve
verileri hakemlik streci tamamlanmayan yayinlarin
yazar kopyasinin akademik arsivlerde, hakemlik
sireci tamamlanmis olan yayinlarin ise dergi plat-
formlarinda derhal acik hale getirilmesi taahhat
edildi.

Turkiye'de, izmir Yuksek Teknoloji Enstitiisi’nin
proje ortaklarindan oldugu AB teknik alt yapi
projesi OpenAIRE arastirmacilara yeni koronavi-
rds salgintyla micadele etme ve dnimuzdeki do-
nemlerde ortaya ¢ikacak etkilerini daha iyi anlama
konusunda yardimci olmak amaciyla calismalarda
bulunuyor. Bu amacla COVID-19 kayitlarini (ya-
yinlar, arastirma verileri, projeler, yazilim ve diger
arastirma sonuclari) toplamayi, bunlari birbirine

baglamayi ve tek bir erisim noktasindan kesfet-
meyi amaclayan OpenAIRE COVID-19 Gateway
(OpenAIRE COVID-19 Acik Arastirma Ag Gecidi)
hizmete sunuldu.

Erisim adresi:
beta.covid-19.0penaire.eu

OpenAIRE COVID-19 Gateway; 38.000°den fazla
yayin, 3.000’in Gzerinde arastirma verisi, 230°dan
fazla yazilim ve 3.200’den fazla diger arastirma
ciktilarina erisim imkani saglamaktadir.

Creative Commons (CC) Nisan ay! basinda CO-
VID-19 salgini ile micadeleye hiz kazandirmak icin
yeni bir lisans tUrG duyurdu. CC ekibi, hukuk uz-
manlari ve dnde gelen bilim adamlari ile bir araya
gelerek, COVID-19 ile ilgili ilaclarin, test kitlerinin,
astlarin gelistirilmesini ve diger bilimsel ¢alismalari
desteklemek icin Gniversiteler, sirketler ve fikri mil-
kiyet haklari sahiplerine basit bir ydéntem sunmak
amacl ile Open COVID Pledge lisanslarini gelistirdi.
Bu bildirgeyi kabul ederek taahhitte bulunan ta-
rafin, resmi olarak aciklanan pandemi sidrecinde,
sureli olarak, belirtilen lisanslar ile telif haklarini
kamuya acmasi, kamuya kapsamli izin verdigi an-
[amini tasimaktadir.

VirGstn ciktidi ilk gnden bu yana bilim
dinyasi daha 6nce hi¢c olmadigi kadar
hizh bilgi paylasiminda bulundu.
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Bu dénemde, akademik yUkselme gibi bazi zorun-
luluklar ve egolar bir kenara birakild, ilk kim buldu
endisesi yasanmadan sadece sorunun ¢dézimuine
odaklanildi. Geleneksel yayinlama yéntemleri yeri-
ne neredeyse gercek zamanli bilgi ve veri paylasimi
yapllmaya baslandi. Akademik arsivler de dergiler-
den aylar 6nce calismalari yayinlamaylr mimkin
kildi. Bu zorlu strec, kar amach bilimsel yayin mo-
delini de sona erdirecek gibi gériintyor. Bu slrecte
yasanan muthis bilgi akisi ve acik bilim sayesinde
en kisa stirede bu klresel soruna bir ¢6ziim bulu-
nacagina inanlyoruz.

Tarkiye’de Universite kUtlUphanelerinin Koronavi-
ris strecinde yapmis oldugu dizenlemeleri tespit
etmek, bu ddéneme 6zel gelistirdikleri hizmetleri
belirlemek ve bu hizmetlerin kullanici ihtiyaclarini
ne derecede karsiladigini élcmek Gzere bir anket
hazirlanmistir. Anketin bir diger amaci ise pandemi
slreci sonunda Universite katGphanelerinin yeni-
den aciimasiyla ilgili hazirliklari, alacaklari tedbileri
ve farkindaligi belirlemektir. Hazirlanan bu anket
online ortamda 25 Nisan 2020 tarihinde Universite
kitiphane yoneticilerine gdnderilmis ve 9 Mayis
2020 tarihine kadar ankete katilmalari istenmistir.
Tarkiye’nin farkl bolgelerinden hem devlet hem
de vakif Universitelerinden 80 kutlphane yoneti-
cisinin ankete katilarak verdikleri yanitlardan elde
edilen sonuclarin bir bolimU asagida 6zetlenmistir.

Koronavirls slrecinde Universite kitGphanele-
rinin tamamina yakininin online veya haftanin
belirli glnlerinde fiziksel olarak acik tutularak
hizmetlerine devam ettigi, kitGphane perso-
nelinin, evden veya kitlphaneye nébet usull
gelerek calismaya devam ettigi, bu sirecte fi-
ziksel kaynaklarin en cok akademik personelin
kullanimina acik oldugu sonucu ¢ikmistir.

KutUphane kullanicilarinin bu stirecte en fazla e-
dergi, e-kitap, acik erisim veri tabanlari ve e-da-
nisma hizmetlerinden yararlandidi gértlmdastar.

Kullanici egitimi, elektronik Turkge icerik, bat-
ce, personelin uzaktan calisma deneyimi temel
sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Elektronik or-
tamda yabanci dilde icerik ve bilgi kaynaklarina
uzaktan erisim konusunda sorun olmadigi go-
ralmastar.

Kullanicilarin kitGphane hizmetlerine ve kay-
naklara ulasmak icin kittphane web sayfalari,
sosyal medya hesaplari, online danisma, online
toplanti programlarini yogun olarak kullandigi
kGtUphane ile iletisim igin ise e-posta tercih et-
tikleri gortlmustdr.

Anketin goris ve Oneriler kisminda yer alan soruya
verilen cevaplar analiz edildiginde ise;

Online ortamlarda bilgi okuryazarligi ders ve
uygulamalarinin arttiriimasi,

Daha fazla ders kitabinin online ortamda ve
acik ders kitabi olarak sunulmasi,

Kutiphanelerin daha fazla uzaktan 6gretimin
icinde yer almasi,

Acik ders sayisinin arttiriimasi,

Acil eylem plani olusturulmasi ve kiitlphanele-
rin uzaktan calisma icin is akislari, calisma sU-
recleri ve mevzuatlarin yeniden dizenlenmesi
gerektigi gibi éneriler de ortaya cikmistir.

Salginin yayilma sdreci gibi, Glkelerin normalles-
me sUrecleri de zamanlama ve ydntemler agisin-
dan farkliliklar géstermektedir. Salginin basladigi
Cin’de okullarin ve is yerlerinin acilisi yavas basla-
misken, Almanya, Danimarka, Norvec¢ gibi salginin



daha sonra bas gosterdigi bazi Avrupa Ulkelerinde
bu gecisin biraz daha hizl oldugunu sdyleyebiliriz.

Kutlphanelerin yeniden acilma sdrecinde uygula-
nacak tedbirlerle ilgili temel bazi &nerilerimiz asa-
gidadir;

Kutlphanelerin koleksiyon yatirimlari yeniden
degerlendirilmeli, elektronik ve cevrimici kay-
naklarin sayisi arttirilmalidir,

Ogrencilerin ve akademisyenlerin uzaktan eri-
sim secenekleri hakkinda daha cok egitim al-
malari saglanmalidir,

Fiziki kosullarin gézden gecirilerek sosyal me-
safe kurallarina gére mekanlar yeniden dizen-
lenmelidir,

Kutiphane calisanlarinin  ofislerinin yeniden
dizenlenmesi dolasim, referans vb kullaniciy-
la dogrudan fiziksel temas gerektiren alanlar-
da fiziki diizenlemeler ve calisanlarin saghgini
koruyacak (6zel giyisi, maske, eldiven vb) 6zel
ekipmanlar kullaniimalidir,

Kutlphanelerin teknolojik altyapilarinin gézden
gecirilerek uzaktan calisma icin ekipman yatiri-
mi yapilmalidir,

Kutdphanelerin ¢alisma saatleri yeniden dlizen-
lenmelidir (hijyen amacli temizlik vb icin),

Fiziksel hizmetler (6dln¢ verme, ylz ylze egi-
timler vb.) sinirli olarak verilmeli,

Kullanici gruplari yeniden tanimlanmali ve kul-
lanici gruplarinda kisitlamalara gidilmeli, dis
kullanicilara verilen hizmetler yeniden planlan-
malidr,

ILL hizmetleri yeniden tasarlanmali, 6zellikle
glUvenli doklman paylasim yazilimlari kullanila-

rak elektronik kaynaklarin paylasimina 6ncelik
verilmelidir,

Kutaphaneler tarafindan diizenlenen fiziksel et-
kinliklerin sayisi azaltiimali ve cevrimici etkinlik-
lere 6ncelik verilmelidir,

Ulkemiz tarafindan kullanilan elektronik kay-
naklarin muhtemel kiresel internet kesintisi vb
olaganistl kosullarda erisilebilir olmasini sag-
lamak amaciyla yedekleme/arsivieme sistemi
Ulke icinde kurulmalidir

Bu calismanin temel bulgularindan bir tanesi de
modern diinyanin bu 6l¢clide yaygin bir felaketle
ilk kez karsilasmasi nedeniyle slrecin iyi yonetile-
bilmesi icin basvurulabilecek daha énceki tecribe-
lerin yer aldi§i kaynaklarin bulunamamasidir. Bu
durum ihityac duyulan literatlr eksikligini acikca
ortaya koymaktadir. Bu calismanin, ileride benzer
bir durum yasanmasi halinde basvurulabilecek
kaynak olmasi beklenmektedir.
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