KORONAVIRUS SURECINDE IYTE KUTUPHANESI

Aysen BINEN

HIZMETLERI VE KULLANICI MEMNUNIYET]

Gonul KAFALI CAN
Gultekin GURDAL

@‘onavirﬁs (COVID-19) salgininin Diinya Saglhk Orgm
tarafindan pandemi olarak ilan edilmesi ve Turkiye'de de

vakalarin goriilmeye baslanmasi lizerine YOK tarafindan 16
Mart 2020 tarihi itibariyle egitime 3 hafta ara verilmesi
kararlastirilmistir. Bu aranin ardindan da egitime uzaktan
devam edilecegi aciklanmistir. Verilen bu kararlarla birlikte
kiuitiphanelere fiziksel erisim kisitlanmistir. Her zaman
oldugu gibi bu siirecte de IYTE Kiitiiphanesi olarak
kullanicilarin yaninda olmak, uzaktan egitime ve yapilacak

arastirmalara destek vermek acil eylem plan1 olarak
belirlenmistir. Pandemi stireciyle birlikte bu konu daha da

onem kazanmis ve IYTE Kiitiiphanesi de hizmetlerini bu
Qece gore sekillendirmistir. J
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Koronavirtus (COVID-19) Rehberi Basliklar
Siz Nerede Biz Orada
Yabanci Dilinizi Gelistirin
Yayinevleri Kaynaklarini Aciyor
COVID-19 Hakkinda Bilimsel Kaynaklar
Web Seminerleri
Acik Dersler
Ucretsiz Sertifikali Kurslar
Uzaktan Egitim ve Evden Calismak
COVID-19 Guncel -Yararh Bilgiler
Sanal Muzeler
v Online Etkinlik ve Konserler
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Koronaviriis (COVID-19) Siirecinde IYTE
Kutuphanesi Hizmetleri Anketi
Yasanan bu sirecte IYTE Kiitiiphanesi’'nce verilen
hizmetlerin kullanicilarimiza ne oOlcliide faydal
oldugunun degerlendirilebilmesi amaciyla bir anket
hazirlanarak online ortamda Kkullanicilarimizin bu
ankete katillmi saglanmistir. Yapilan bu anketin
sonuclar1 degerlendirilerek Koronavirus surecine 0zel
verilen hizmetlerin faydasi olculmus, sonuclar
degerlendirilmis ve uzun vadede Kkriz donemlerinde
kullanicilarin  beklentilerine iliskin  verilebilecek
hizmetler konusunda bilgi birikimi saglanmistir.
Anket Sonuclari
v Koronaviriis (COVID-19) nedeniyle uzaktan egitim
sirecinde IYTE Kitiiphanesi hizmetleri hakkinda
genel olarak kullanici memnuniyet orani % 70
v Uzaktan egitim siirecinde kiitiiphane e-kaynaklarinin
yeterlilik oran1 % 72
v Uzaktan egitim silirecinde Kkiitiphane e-kaynak ve
kullanimlarina iliskin bilgilendirmelerin yeterlilik
orani % 70
v' Uzaktan egitim siirecinde soru ve taleplere Kisa
surede cevap verilme oran1 % 90
v Kampiis dis1 erisim yeterlilik oran1 % 82
v' Hazirlanan Koronaviriis (COVID-19) Rehberinden
faydalanma oran1 % 75
v" Web seminerler ve online egitimlere katilma orani %
70
v’ Yapilan bilgilendirme ve duyurularin yeterlilik orani
%80

Sukrii Merter IDIN

E-kaynaklar Online
Egitimler Sosyal
Medya Rehber

[YTE Kullanicilarinin bu  siirecte kiitiiphane e-
kaynaklarina erisim ile ilgili sorun yasamamalari
adina kampus disi erisimde izlenecek yollar, e-kitap
veri tabanlarinin kullanimi, aboneligimiz olan veri
tabanlari, Koronavirus hakkindaki bilimsel ve yararh
bilgiler, acik dersler, ucretsiz sertifikali kurslar, bu
surecte yayinevlerinin erisime actigli kaynaklar ve
ilgili veri tabanlarina erisim, yayinevlerinin ve
firmalarin bu surecte tum arastirmacilara destek
olmak icin duzenledikleri webinarlar ve urunlerine
yonelik  olarak duzenledikleri online egitim
seminerlerinin duyurulari, sanal muzeler ile online
etkinlik ve Kkonser bilgilerinin kullanicilarimizla
paylasilmasi amaclanmis ve verilen hizmetin kalitesi
yapilan 14 coktan secmeli 2 acik uclu soruyu iceren
nket araciligiyla olciilmeye calisiimistir.
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Web Sayfasi
Duyuru Sayis1 74
Gortintilenme Sayis1 17.125

DA‘EBK§i§?;%f.i

Deneme Erisimine Agilan
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Sturecinde
Rakamlarla
IYTE
Kutuphanesi

Web Semineri ve Online
Egitim Sayis1 47

....................................

Gortintilleme Sayis1 7837

Sosyal Medya Paylasimlar
Gonderi Sayis: 142
Gortntileme Sayist 1367




