THE EFFECT OF HUMAN-ROBOT INTERACTION
ON DESIGN AND USE PROCESS OF HOME
ROBOTS

A Thesis Submitted to
the Graduate School of Engineering and Sciences of
Izmir Institute of Technology
in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of

MASTER OF SCIENCE

in Technology, Design and Innovation Management

by
Nur Beril YAPICI

July 2022
IZMiR



ACKNOWLEDGEMENTS

Initially, I would like to begin by expressing my sincere thanks and appreciation
to my advisors, Assoc. Prof. Dr. Tugkan TUGLULAR and Prof. Dr. A. Nuri BASOGLU
for their endless patience, guidance, and encouragement. They did not only guide me
academically but also in every other imaginable way, which makes my master’s education
process worth-remembering.

Especially thanks to Dr. Eda CORBACIOGLU for her valuable support.

I would like to thank jury members Prof. Dr. Engin OZGUL, Prof. Dr. Vahap
TECIM, and Dr. Burak DINDAROGLU of the thesis committee for their constructive
criticisms.

Special thanks to my mom, dad, and friends for their endless patience and support.

And also, gratitude to all participants of the research.



ABSTRACT

THE EFFECT OF HUMAN-ROBOT INTERACTION ON DESIGN AND
USE PROCESS OF HOME ROBOTS

This thesis aims to develop a method that will enable the user to get maximum
efficiency in using robots by establishing an accurate and effective interaction with the
user of domestic service robots. Domestic home robots run in environments that vary
significantly according to user preferences, unlike industrial robots that work in
manufacturing areas under strict and customary rules, referring to the user and usage area.
This situation introduces some challenges, especially for mobile domestic service robots
such as robotic vacuum cleaners, to reach maximum efficiency. Hence, in this study, the
customization of domestic service robots has been taken as the center according to users’
needs, preferences, and environmental factors. The Hybrid Model approach, composed
of integrating the Dynamic Eco-Strategy Explorer Model and the Built-to-Order Model,
has emerged and been designed to establish a well-structured relationship with the user
in order to provide customization from the product purchase stage. The model consists of
two interconnected main sections, with six steps in the first and four in the second. In
addition, as another critical point, the Hybrid Model suggests that domestic robots be
designed as modular and integrated components.

At the same time, in this study, a digital web prototype for forming a robot vacuum
cleaner named RoboCUD was designed in order to observe and analyze the effects of the
Hybrid Model on the user. For analysis, data were collected using survey questions based
on variables collected from a detailed literature review and interviews with existing users.
On top of that, the customization part depends on the prototype website experience of the
participants. An experimental survey study was conducted to learn about the possible
effects of the model and people’s approaches to the use of robot vacuums. At the end of

the study, the data were reported by applying different analysis methods.

Keywords: Robot Customization, Hybrid Model, Human-Robot Interaction,
Interaction Design, Experience Design, Digital Purchasing Experience, Robotic Vacuum

Cleaners, Household Practices, Social Robots, Domestic Service Robots
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OZET

INSAN-ROBOT ETKILESIMININ EV ROBOTLARININ TASARIM VE
KULLANIM SURECLERINE ETKISI

Bu c¢alisma domestik servis robotlarinin kullanici ile dogru ve etkili bir etkilesim
kurarak robotlarin kullaniminda kullanicinin maksimum verim almasini saglayacak bir
yontem gelistirmeyi amaglamistir. Kullanic1 ve kullanim ¢evresi goz 6niine alindiginda,
domestik ev robotlari, alisila gelmis ve siki kurallar igerisinde {iretim alanlarinda ¢alisan
sanayi robotlarindan farkli olarak, robot sahibinin kullanim alan1 tercihlerine goére ¢ok
farklilasabilen ¢evreler icerisinde ¢aligmaktadir. Bu durum 6zellikle robot siipiirgeler gibi
mobil ¢alisan domestik servis robotlarinin bahsedilen maksimum verime ulasmasi ic¢in
zorluklar olusturmaktadir. Bu sebeple bu tezde, domestik servis robotlarinin kullanici ve
cevre tercihlerine gore kisisellestirebilmesi merkez olarak alinmistir. Bu amag ile Hybrid
Model adini verdigimiz, Dynamic Eco-Stratagey Expolere Model ve Built-to-Order
Model'in entegrasyonundan olusan, kullanici ile iiriin satin alma asamasinda itibaren
dogru bir iliski kurmasin1 hedefleyen bir yaklasim tasarlanmistir. Ik kisminda alti, ikinci
kisminda dort adim olacak sekilde birbirleri ile baglantili iki ana bdliimden olusmustur.
Ayrica, bir diger 6énemli nokta olarak, Hybrid Model, robotlarin modiiler ve birbiri ile
entegre olabilen komponentler olarak tasarlanmasini 6nermektedir.

Ayni zamanda bu ¢aligmada Hybrid Model'in kullanict iizerindeki ektilerini
gozlemlemek ve analiz etmek i¢cin RoboCUD isimli robot siipiirge olusturmaya yarayan
dijital bir web prototipi olusturulmustur. Test ve analiz i¢in literatiir taramasi ve mevcut
kullanicilar ile roportajlar sonucunda toplanan degiskenlerden olusan sorular
hazirlanmistir ve kisisellestirme kismi katilimcilarin prototip websitesi deneyimine
dayandirilmaktadir. Modelin olast etkilerini ve insanlarin robot siipiirge kullanimina olan
yaklagimlarin1 6grenmek i¢in deneysel bir anket c¢alismasi yiirlitiilmiistiir. Calisma

sonunda, ¢ikan veriler farkli analiz yontemleri uygulanarak raporlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Robot Kisisellestirilmesi, Hibrit Model, Insan-Robot
Etkilesimi, Etkilesim Tasarimi, Deneyim Tasarimi, Dijital Satin Alma Deneyimi, Robot
Stipiirgeler, Sosyal Robotlar, Domestik Servis Robotlari
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LIST OF ABBREVIATIONS

HRI — Human-Robot Interaction

[oT — Internet of Things

DEEM — Dynamic Ece-Strategy Explorer Model
BTO — Built-to-Order

TAM — Technology Acceptance Model



TABLE OF CONTENTS

LIST OF FIGURES ...ttt ettt ettt ettt st ebeesnaeenbaesnnaens IX
LIST OF TABLES ... .ottt ettt ettt et aaeenbe e saeenbaesanaens XI
CHAPTER 1. INTRODUCTION ......oiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt ee 1
1.1. Definition of Problems..........ccceeiieiieiiiiniieeiieieeeeeece e 1

1.2, Aim Of the STUAY ....eeeiieiieiiieiece e 1

1.3. Research QUESTIONS ...........eiiieiuiiieeeeiiieee et 2

1.4, MethOdOLOZY .....eoeiiiiieiieeeee et 3

1.5. Structure of the StUAY ......cccvveviiiiiieiieeeeee e 3
CHAPTER 2. LITERATURE REVIEW ......cooiiiiiiiiiiiieeeteeceee e 4
2.1.Taxonomy Of RODOLS......cc.coviiiiiiiiiiiiieiee e 4

2.1.1. General Robot Classification............ccccueeeviieeiieeeciieeeiie e 4

2.1.2. Domestic Robots Classification...........c.ccccveeeveerienieeneenieeieeeieenneen 5

2.1.3. Robotic Vacuum Cleaners HiStory ..........cccoeeveevierieeneenciieieeeieennen. 6

2.1.4. Classification of Robotic Vacuum Cleaner ..........c.cccccveeeveeeenneennne. 9
2.2.Interaction Types and Classification.........c..ccoceevverienieneriicneenenienenn 12

2.3. Feature Tree of Vacuum Cleaner Robots...........ccccueeeviieenciiiniieenieen, 14

2.4. Global Market Definition and Forecast ..........ccccoeeeveriieencieiniiieenieens 15

2.5. Models of Technology AcCCeptance .........c..ccoceevvereeneenuerieeneenieneeneenne 17
CHAPTER 3. METHODOLOGY ....ccvteiiitieiieiesiesie ettt ettt sse s eneas 19
3.1, Preliminary StUdi€s.......ccooviieiieieiiieeiee et 20

3.2. MOdel Creation .........cc.eeeeuieeiiieeiiee e eiee e e eare e eaeeesaee e sesee e 20

3.3. Prototype Design & Development...........cccoecveeeiieeniieenciieenieeeiee e 21

3.4. Interview with Robovac USET .........ccceoeeviiiiiiiniieiieciecieeee e 24

3.5. SyStematiC REVIEW ......cccuieiiiiiiieiieeieeiee e 24

3.6. Quantitative Experimental Study ..........ccccveeviiiiiiieniieeieeeee e 25

3.7. Analysis & CONCIUSION .......cccviieiiiiieiiieeiee et 29
CHAPTER 4. FRAMEWORK ......oooiiiiiiiiiiet ettt 30

4.1. Proposed Customization System DeSign ........cccccceevvueenieeciienieenieenieane 30



4.1.1. Explanation of the DEEM.........cccceooiiiiiiiiiiiieiieceeee e 31

4.1.2. Explanation of the BTO ........ccccooviiiiiiiiiieiieicceceeeee e 33

4.1.3. Hybrid Model Creation with Robovac Implementation ................. 36

4.1.4. EvalUation ......cccoeeeiiiieiiieeiieeeceee ettt ee e e e nee e ree e eeree e 38

4.2. Research Framework and Hypotheses ............cccoovveeviieniieciienciieniiene, 42

CHAPTER 5. FINDINGS. ...ttt sttt st 47

5.1. Semi-Structured Online INtErvIew .........c.ccoeieeiiiinieniiiiieeeeeeeeeeen 47

5.1.1. Findings of Semi-Structured Online Interview.............cccceeevveennenn. 49

5.2. Findings of Experimental SUrvey ..........cccccoeveeciienienieenienieeieeeee e 57

5.2.1. Results of Descriptive Frequencies of Respondent Profiles........... 58

5.2.2. Results of Reliability Analyses.........cccocceeviienienieinieiiieiieeeeee, 60

5.2.3. Results of Correlation Analyses ........c..ccoceevereeneeienieneenenecneenn 61

5.2.4. Results of Regression ANalysSes.........ccvevveeciierieenieenieenieenieeneenens 67

5.2.5. ClUSter ANALYSES ....cccvveruiieiieiieeiierie ettt seee e seae s e 70

CHAPTER 6. CONCLUSION ....cutiiiiiiiieiteee sttt sttt eae s nneeneas 76

6.1, IMPLICAtIONS.....viiiiiiiiciie ettt eer e e 76

0.2, LAMILAIONS ..ottt ettt 78

6.3. Further Works ....c...cooiiiiiiieeeeee e 79

REFERENCES ...ttt sttt ettt st e st esseesaesaaenseenaesneeseeneas 80
APPENDICES

APPENDIX A. INTERVIEW STUDY ..ccuttiiiiiiieiieieeeeeteee ettt 87

A.1. General Structure of the Semi-Structured Online Interview................ 87

A.2. Semi-Structured Online Interview QUEStionS ..........cccveeeerveercreeenveeenns 87

A.2.1. Interview Questions in Turkish..........c.ccooceniiiiiiniie 87

A.2.2. Interview Questions in English ...........cccoccoiiiiiiiniiiniie 89

A.3. Transcript of Semi-Structured Online Interviews..........ccccveevevveerneenn. 90

A.3.1. Participant NoO 1...occooieiiiieiieceeceeeeeee e 90

A.3.2. Participant NO 2...c.oeeiiiiiieie ettt ettt 95

A3.3. Participant NO 3...oeiiiiiieieece e 100

A.3.4. Participant NO 4.......coooiiiiiiieeieeeeeeeee et 104

A.3.5. Participant NoO S....c.ooveiiiieiiiieieeceeeeeee e 108

vii



A.3.6. Participant NO O........ccueeviieiiieeiieiieeieeee et 113

A3 7. Participant NO 7...ooveeciieeiieiieeie ettt ettt 117
A.3.8. Participant NO 8........ccccviieiiiieiieeeeeeeeee e 123
A.3.9. Participant NO O.......ooeviiiiiiieeeeeeeeeee e 128
A.3.10. Participant NO 10........ccceeiiiriiieniieeieeiecieee et 132
A3.11. Participant NO 11....cccooiciiiiiiiiieiieeieeeecece e 136
A.3.12. Participant NO 12.....ccuiieiieeieeeeeeeeeee e 143
A.3.13. Participant NO 13 . ... 149
A.3.14. Participant NO 14........oooviiiiiiiieiecieeee e 156
A.3.15. Participant NO I5....c.coiiiiiiiieieeieeieeee e 163
APPENDIX B. PROTOTYPE WEBSITE DESIGN......cccccoeviiiieieeieeeeee. 170
Bl DESIZN.ciiuiiiiiiiiiieee ettt et et 170
APPENDIX C. SURVEY ANALYSES ..ot 186
C.1. QUESLIONS ..ttt ettt e e e e e et eeeareeeeareeeeaneean 186
C.2. Analysis & CONCIUSION......ccc.eriiriiriiriiiieiencteeeee e 189
C.2.1. Correlation Results Full List ........cccoeoieiiiniiiiiienieiieee e 189
C.2.2. Cluster Typology IIL........ccoooiieiieiieeiieiieeieeieeeie e 195

viii



LIST OF FIGURES

Figure Page
Figure 2.1. General Robot Classification............oouviiiiiiiiiii i eeee e, 5
Figure 2.2. History of Robotic Vacuum Cleaners..............ccovvviiiiiiiiiiiiiieiiennennn. 8
Figure 2.3. Interaction Types and Classification...............covviiiiiiiiiiiiniiiiennannnn.. 13
Figure 2.4. Schema of Product Ecosystem Approach of Forlizzi........................... 14
Figure 2.5. Basic Feature Tree for Robotic Vacuum Cleaners.....................c.o.eeee. 15
Figure 2.6. The First Form of TAM.......c.ooiiiiiiiii e e 17
Figure 2.7. The Form of TAM2Z... ..ottt e e 18
Figure 3.1. Relationships Among Research Studies...............ccooeiiiiiiiiiiiiiiinn.n, 20
Figure 3.2. The Running Diagram of the Prototype Website...................cooiiiii, 22
Figure 3.3. Hybrid Model Implementation: RoboCUD.................coooiiiiiiiinnn, 23
Figure 3.4. Smartphone Interface of ROboCUD............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 23
Figure 4.1. The Original Process of Dynamic Ecostrategy-Explorer Model............... 33
Figure 4.2. Build-to-Order Model Phases.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii 36
Figure 4.3. The Hybrid Model......... ..., 38
Figure 4.4. Multipartite Evaluation System for Usage Scenarios........................... 40
Figure 4.5. Interaction Implementation of the Hybrid Model........................... 41
Figure 4.6. Robotic Vacuum Cleaner Intention Formation Framework..................... 42
Figure 4.7. Robotic Vacuum Cleaner Satisfaction Framework.............................. 42

Figure 5.1. Result of the Analysis Robotic Vacuum Cleaner Intention Formation

Framework..... ..o i 68
Figure 5.2. Result of Analysis Robotic Vacuum Cleaner Satisfaction Framework....... 69
Figure 5.3 Cluster-Typology L. 72
Figure 5.4 Cluster-Typology I1.......c.oiriii i 74
Figure B.1. Introduction Page of the Prototype Website..................ooevviiiiin... 170
Figure B.2. Introduction Page of the Prototype Website 2................cooiiiiiiiinn 171
Figure B.3. Step 1, QUestion 1.......oo.oiiiiiiii e 172
Figure B.4. Step 1, QUESHION 2. . .uiitiiii i 172
Figure B.5. Step 2, Question 3 Base Robotic Vacuum Cleaner Recommendation with

MUltIple ChOICE. ...ttt e e 173
Figure B.6. Step 3, QUESHON 4.....uitiiii i 174

1X



Figure Page

Figure B.7. Step 3, QUESHION 5. . ouiuii e 174
Figure B.8. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option SVI1................... 175
Figure B.9. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option SV2................... 176
Figure B.10. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option SV3.................. 177
Figure B.11. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X1V1................ 178
Figure B.12. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X1V2................ 179
Figure B.13. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X1V3................ 180
Figure B.14. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X2V1................ 181
Figure B.15. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X2V2................ 182
Figure B.16. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X2V3................ 183
Figure B.17. Step 5, Product Customization.............c.ocvueieiiiiiiniiiiiiininieean, 184
Figure B.18. Shop Page.......c.oiviiiiii i 185
Figure B.19. Online Experimental Survey............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 185

Figure C.1. Cluster Typology II — Analysis Results for Two Clusters..................... 195



LIST OF TABLES

Table Page
Table 2.1. Robotic Vacuum Cleaner Classification Based on Price........................ 11
Table 3.1. Research Study...........cooiiiiiii e 19
Table 3.2. Constructs Gathered from Interviews.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiine., 24
Table 3.3. Constructs Studied in the Quantitative Experimental Study..................... 25
Table 3.4. Survey Constructs and [tems..............coooiiiiiiii i, 26
Table 3.5. Demographic QUESTIONS. ........vviuiiitt i aee e 28
Table 4.1. Feature Tree-Based Product Options............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniienennn, 39
Table 4.2. Hypotheses and Determinants of the Framework................................. 43
Table 5.1. Profiles of INtervIieWees. ... ...ouvieiiii e, 48
Table 5.2. Demographic Information of Survey Participants ...............c.coeoeiin.e. 57
Table 5.3. DesCriptive StatiStiCS. .. o.uteet ittt et eeeeeae s 58
Table 5.4. Results of Reliability ANalySes..........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeens 61
Table 5.5. Correlation Results..........oooiiiiii e, 62
Table 5.6. Result of Regression Analyze............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 67
Table 5.7. Hypotheses and Determinants of the Framework............................. ... 70
Table 5.8. Cluster Typology I — Number of Cases for Three Clusters...................... 71
Table 5.9. Cluster-Typology L......cououiiii 72
Table 5.10. Cluster Typology II — Number of Cases for Four Clusters...................... 73
Table 5.11. Cluster-Typology IL........cooiiiiii e 75
Table A.1. Interview Questions in Turkish................o 87
Table A.2. Interview Questions in English................... 89
Table C.1. Survey Constructs and items in Turkish....................oL. 186
Table C.2. Correlation Results........ ..o 189
Table C.3. Cluster Typology I1I — Number of Cases for Two Clusters..................... 195
Table C.4. Factor Analysis Table L. 196
Table C.5. Factor Analysis Table IL.............coo i 198
Table C.6. Factor Analysis Table IIL.............ccoooiiiiiiiii e, 200
Table C.7. Factor Analysis Table IV..........oooiiiiii e, 200

X1



CHAPTER 1

INTRODUCTION

Technological features of social service robots are developed continuously to
make life easier. Robots, appearing increasingly in daily life, both in the industrial sense
and in-home and office environments, secure their position in usage. The digital
revolution of smart home robotics, such as technologies like vacuum cleaner robots, lawn
mowing robots, and toy robots, is already commonplace as social actors in many parts of

the world, as Bill Gates indicated before (Gates 2007).

1.1. Definition of Problems

Robots are in contact with their users more and more through various aspects such
as manufacturing, domestic assistance, well-being, and entertainment, whereas the
scientific literature and industrial applications are mainly on the technical and
technological side of robots by neglecting human-robot interaction. In other words,
technological advancements have a robot-centered view rather than their social
interactions with their users regarding human factors (Forlizzi and DiSalvo 2006; Prati et
al. 2021). However, not only should technological affordance take credit, but also social
aspects of human-robot interaction have to be considered in order to establish human-
oriented robots. Besides, due to a lack of common standards, each developer or brand
starts to design the robot from scratch (Fink et al. 2011). Moreover, since users’
variational needs and preferences do not take into account enough, there is a gap in the
customization of the robots by considering the users’ needs and meeting their demands

in terms of social service robots.

1.2. Aim of the Study

This research is grounded on determining various interaction channels that affect

human-robot interaction. The interaction between robots and the environment affects the



relationship of robots with humans. Therefore, the features of the robots should be shaped
according to the environment they operate in, in addition to user needs and expectations
for the purpose of satisfaction. In this phase, we proposed the idea of combining two
strategies applied, Build-to-Order (BTO) (Kathawala and Wilgen 2005) and the Dynamic
Eco-strategy Explorer Model (DEEM) (Serna-Mansoux, Popoff, and Millet 2014), into
the Hybrid Model (Yapici, Tuglular, and Basoglu 2021). The initial aim of the Hybrid
Model is to achieve maximum user satisfaction by increasing the interaction level and
allowing the user to customize their domestic home robots. Robotic vacuum cleaners,
called robovac, are chosen to apply and assess this idea owing to their mainstream use
(Nicholls and Strengers 2019).

This Hybrid Model approach enables the user to build modular and customizable
robots and create sample robovac models, as we call RoboCUD, which fulfills the
consumer needs and increases the interaction between the user and the robot in terms of
efficiency and effectiveness.

The proposed model contains a website design to create customized robots with
pre-constructed robotic vacuum cleaners based on pre-determined user scenarios. The
scenario options are designed regarding the circumstances of households, user
expectations, and environmental conditions, which are collected through literature review
and then validated through user interviews. The study is based on the position of the
human factor and the customization of home robots, in which human-agent relationship
steps are analyzed to understand better the user’s interaction with a home robot vacuum

cleaner.

1.3. Research Questions

This study intends to address the following research questions:

e How to increase the efficiency of Human-Robot Interaction in terms of domestic
service robots specific to robotic vacuum cleaners by forming a customizable design
approach?

e  Which design parameters of robotic vacuum cleaners are significant for design?

e How to form a customizable design approach for Human-Robot Interaction in terms

of robotic vacuum cleaners?



e How to generate implications for how robots should be designed for the home

environment?

1.4. Methodology

This research includes three research methods. The initial one is a semi-structured
in-depth interview. The second is an experimental study that provides for prototyping the
proposed model, and finally, a quantitative empirical study that contains a questionnaire.
The interviews were held with 15 different participants. We have designed and conducted

elaborative survey research with 260 participants.

1.5. Structure of the Study

This research comprises six chapters. The first chapter gives the frame of the
study. Additionally, it explains the aim of the research and introduces the research field
with the problem definitions, research questions, and methodology used in the study
before the literature review.

The second chapter includes a literature review on the Human-Robot Interaction
of domestic service robots, particularly robotic vacuum cleaners. Moreover, this chapter
also explains Technology Acceptance Model.

The third chapter explains the qualitative and quantitative methods used in the
research. It summarizes the way of implementation of the methods that were adopted in
the study.

The fourth chapter, Framework, describes the theoretical background of the study.
It summarizes the models utilized to establish Hybrid Model suggested for advanced
interaction for domestic service robot usage.

The fifth chapter presents the outcomes of the performed implementations. The
information collected from the interview and the quantitative study are explained.

The following chapter, which is also the last one, is written to discuss the overall

concept and findings throughout the research.



CHAPTER 2

LITERATURE REVIEW

Production of home robots, such as robotic vacuum cleaners, currently focuses
more on the technology and its engineering than the needs of people and their interaction
with robots. An observation supporting this view is that the home robots are not
customizable. In other words, buyers cannot select the features and built their home robots
to order. Stemmed from this observation, the thesis proposes an approach that starts with
a classification of features of home robots. This classification concerns robot interaction

with humans and the environment, a home in our case.

2.1. Taxonomy of Robots

Robots have been taking more and more part in the world of humans, especially
since the second half of the 20th century. This rapid growth of robots and their specialties
needs a connection between application requirements and robot specifications (Linjawi
and Moore 2018). Therefore, this study firstly leans on the determination of the place of
vacuum cleaner robots in the robot universe and grouping the interaction resulting from

the communication of the mentioned connection with all different entities.

2.1.1. General Robot Classification

Certain features make a robot different from an ordinary developed technical
mechanism. Even though these features vary according to Dobra’s study (Dobra 2014),
the objective of a robot is to provide assistance or be in charge of a task. Robots consist
of the following components: a mobile physical structure, a motor of some sort, a sensor
system, a power supply, and a computer “brain” that controls all these components.

The scheme is given in Figure 2.1. is created based on Dobra’s study (Dobra
2014). Robots can be classified in many distinctive ways, considering criteria like

application area, power suppliers, movement abilities, and architecture.
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Figure 2.1. General Robot Classification

2.1.2. Domestic Robots Classification

Domestic service robots have been conceptualized by sci-fi movies, books, and
commercials as the vision of the future. The most accustomed figures of these robots form
humanoid assistants capable of performing multiple tasks with highly sophisticated
connections and communication with their users (Forlizzi and DiSalvo 2006).

Even though autonomous robots are widespread in the industrial field, they started
to be used in houses only a few decades ago. When industrial robots and domestic robots
are analyzed comparatively, it can be observed that there are several fundamental
differences in their basic features, such as environment, usability, energy, and price
(Christensen 2003). Service robotics comprises a broad application range with particular

designs, methods, techniques, and different automation degrees (IFR n.d.). Based on this



fact, the situation can be interpreted as the service robot industry accommodating more
variety than industrial robotics.

Christensen (Christensen 2003) suggests three main commercial robot application
categories for domestic use, namely 1) entertainment, ii) everyday tasks and iii) assistance
to elderly and handicapped. In this context, the paper put the use of robotic vacuum
cleaners in the category of ‘everyday tasks.” Another study by Mouroutsos and Mitka
(Mouroutsos and Mitka 2012) covers four main topics: edutainment, personal, security,
and collaborative. The same study placed domestic robotic vacuum cleaners in the

‘Collaborative’ segment.

2.1.3. Robotic Vacuum Cleaners History

Cleaning robots were a well-established domain for industrial automation even
two decades ago (Christensen 2003; Prassler et al. 2000). At that time, like industrial
robots, they had been used in a pre-programmed sequence of elementary operations. For
instance, moving from coordinates (x,,),) to coordinates (X,41,Yns+1) Without
considering environmental observation, persuasion, and adaptation (Prassler et al. 2000).
Therefore, the use of them in public areas came along with many problems which need
to be considered and solved.

Notwithstanding all technical and technological obstacles, the development of the
idea of mobile cleaning robots for various cleaning tasks was a significant research and
development issue for large companies in Asia, North America, and Europe (Prassler et
al. 2000). Convenient ways of cleaning with smart home devices also take part in Bill
Gates’ arobot in everyday home (Gates 2007). Creating fully autonomous cleaning robots
for indoor floor cleaning became more popular, whereas the idea of having a robot
cleaning assistant at home is not a new phenomenon (Hendriks et al. 2011). This situation
can be attributed to the task of cleaning, which is one of the most required tasks to
maintain a healthy environment in terms of physical and psychosocial aspects for modern
people. It can be explained as being mandatory and unavoidable household chores
repeated in a continuous cycle and requiring a certain level of labor despite the help of
cleaning tools. And this new kind of presence of robots started taking over households’
chores. Robot vacuum cleaners are among the first service robots that enter our homes

alongside their vacuum cleaning features that clean flooring autonomously (Hendriks et



al. 2011). It means residents are no longer fully responsible for what the product is doing
(Hendriks et al. 2011).

According to the study of Prassler et al. (Prassler et al. 2000), the premise

prototypes of the vacuum cleaner robots looked like they had a huge market potential
when they first appeared around 1991. Despite the huge market potential, a product was
not announced until almost a decade later. The first-ever robotic vacuum cleaner
“Trilobite” was produced in 1996 with basic programming features and limited
vacuuming mechanism by Swedish household and professional appliances manufacturer
Electrolux (Prassler et al. 2000; “Robovac - History of Robotic Vacuum Cleaner” n.d.;
“The History of the Roomba” n.d.).
The product had basic programming features and a limited vacuuming mechanism. Sonar-
based “radar” was used for navigation and a shock-absorbing bumper to prevent damage
(Prassler et al. 2000). Following the launch of the first-ever vacuum cleaner robot, other
household product companies also developed their initial product, such as CareBotTM
PCR- Gecko Systems (the US, 1998), RoboCleaner-Kaercher, (Germany, 1999), DC06-
Dyson, (the UK, 1999), Cye-Probotics Inc. (the US, 1999), with different purposes
(Prassler et al. 2000). Dyson launched DCO06 in 2001. However, it was quite expensive
with its USD 4,000 price, due to the enhanced system design that included generous
sensors and computer outfit for the robot at that time, compared to its competitors
(Prassler et al. 2000; “Robovac - History of Robotic Vacuum Cleaner” n.d.).

In 2002, iRobot, which was founded in 1990 with the aim of designing space
exploration and military defense, released Roomba Discovery Vacuum floor vacuuming
robot with enhanced capabilities compared to its previous competitors (“History | IRobot”
n.d.), and the product achieved tremendous success, exceeding the expectations. Despite
its advanced system compared to its competitors, it did not have sophisticated planning
or learning capabilities (Forlizzi and DiSalvo 2006). As a consequence, even Roomba
was not able to satisfy robotic expectations, just like most robots back then (Forlizzi and
DiSalvo 2006). In February 2010, Neato launched its first product, the XV-11, with
impressive room scanning and pathfinding navigation features (“Neato XV-11 Robotic
Vacuum Review | Engadget” n.d.). In 2015, two vacuum cleaner producer brands, Dyson
and iRobot (the Roomba 980), with the technology of Vision Simultaneous Localization
and Mapping (VSLAM), placed camera-based mapping on the market (Ulanoff n.d.;
“IRobot Brings Visual Mapping and Navigation to the Roomba 980 - IEEE Spectrum”

n.d.). With the integration of developing navigation and camera technologies, robots got



to a new stage. The camera created effective differences in both user-robot interaction
and robot-environment interaction and improved the social position of robovac in the
user’s eyes. Even though there are many products developed in the market and presented
to the customer, such as Dyson, iRobot, Tefal, LG, Electrolux, and Neato are the brands
that have the most considerable products in the market. One of the most important features
of Neato Robotics XV-11 Robotic Vacuum Cleaner launched to the market is navigation
laser-based mapping. It uses straight lines rather than random ones. iRobot launched
Roomba S9, and 17, which are the products that have Al technology to detect objects and
learn the environment.

Recent robovac models include internet connectivity with mobile applications that
allow the robot to run automatically, referring to pre-set schedule (Nicholls and Strengers
2019). Moreover, advanced robotic technologies enable automation and remote control
by providing cloud computing and communication between things (Cook 2012). As a
matter of fact, iRobot Roomba is considered the most studied robot vacuum cleaner
(Hendriks et al. 2011), and it is the most highly adopted computational robot in the world
(Bell 2018). Today, iRobot launched Roomba S9 and 17+, which have Al technology to

detect objects and learn the environment through continuous improvement.
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Figure 2.2. gives the milestones of the enhancing robovac industry, and while
preparing this figure, sources (“History | [IRobot” n.d.; “Neato XV-11 Robotic Vacuum
Review | Engadget” n.d.; Ulanoff n.d.; “IRobot Brings Visual Mapping and Navigation
to the Roomba 980 - IEEE Spectrum” n.d.) were also used.

2.1.4. Classification of Robotic Vacuum Cleaner

Prassler et al. (Prassler et al. 2000) divided robotic vacuum cleaners into two
universes according to their professional use as home cleaners and industrial cleaning
robots. Based on robots’ physical functions and characteristics, the study divided them
into sub-categories such as robotic vacuum cleaners, sweepers, floor scrubbers or pool
cleaning robots, or duct cleaning robots.

Despite the advent of new technological discoveries, enhancements, and
implementations, the market has robotic vacuum cleaners from different technological
advancement levels, as acceptance and entry to homes from various economic classes and
customer perceptions. Utilization of these levels can be explained by market
segmentation, which originated from the defined adoption and marketing strategy by the
producing parties. Moreover, it aims to determine and delineate “sets of buyers” (Tynan
and Drayton 1987).

Briefly, market segmentation is the process of companies dividing the market into
groups, taking into account specific characteristics to achieve the highest profitability or
growth rate of the market by predicting the manner of the groups (Tynan and Drayton
1987; Dibb 1998) rather than trying to satisfy one and all. Wind et al. (Wind and Cardozo
1974) define the concept of market segmentation as a logical outgrowth of the marketing
concept and economic theory that can be applied as it is for the marketing of customer
goods. According to Beane et al. (Beane and Ennis 1987), it is done for two major reasons.
The first one is to discover new product opportunities or areas, and the second is to form
improved advertising messages by gaining a better understanding of one’s customers
(Beane and Ennis 1987). Moreover, Steenkamp et al. (Steenkamp and Ter Hofstede
2002) add that international market segmentation is essential in developing, positioning,
and selling products across national borders.

There are several ways to segment a market (Beane and Ennis 1987), and

customer segmentation can be considered a subset of market segmentation. To choose a



target market, companies must take three primary actions: (1) profile distinct groups, (2)
select one or more segments to enter, and (3) establish the products’ key distinctive
benefits and communicate (Kotler 2000). For consumer markets, market strategy can
segment consumers based on combinations of demographic, geographic, behavioral, and
psychographic pillars (Tynan and Drayton 1987; Beane and Ennis 1987; Kotler 2000).
Alternatively, marketers can use multi-attribute segmentation (Kotler 2000). All these
consumer segmentation methods give purpose to manufacturers or service creators for
capturing consumers with the product or service. According to Kotler (Kotler 2000),
customer segmentation is studied to choose and provide value that includes factors such
as industry, location, organization size, and pricing. These factors affect and designate
core, actual, and augmented product decisions according to the most appropriate segment
where the product or service will be accepted.

As a marketing strategy, market segmentation comprises developing specialized
marketing programs for each customer group selected after determining segments, and
these programs may be varied based on product design, distribution, and
commercialization channels (Wind and Cardozo 1974).

Companies utilize all these market strategies to create an individual, granular
perspective from the eye of users because they are aware that everyone cannot be satisfied
in a market (Kotler 2000). With the intent to identify users’ needs, wishes, and behaviors,
segmentation tries to divide and cluster them as distinct entities (Chang, Chen, and Chen
2013) to release consumer goods or services that the targeted group would like to
purchase. The best potential profit to be created is determined by gathering customer data
and analyzing each segment’s revenue and cost impacts. After considering the segments
created, the target customer group that will go parallel with the company’s vision and
make a profit is selected. In other words, it is the essential way to organize resources to
maximize outcomes according to the customer to reach a high volume of sales in the
market.

There are several user bases for each product, which can be diversified according
to users’ core preferences and characteristics. Brand vision, or to be more specific, the
aim of the product to be launched, designates the focus group. The purchasing power of
the focus group sets the parts, technologies, and features of the product to be assembled,
and it also pictures the services, which can be named augmented product features such as

delivery and credit, warranty, to be provided by the companies after the purchase.
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In our case, the development level to be applied to the robot is designated by
brands according to the target customer aimed to be reached, and naturally, it provides a
correlation between price and integrated technologies. Robotic vacuum cleaners will be
classified and evaluated based on the technology-price correlation to visualize the general

relation. The current robotic vacuum cleaner market can be schematized in Table 2.1.

Table 2.1. Robotic Vacuum Cleaner Classification Based on Price

Price Range | Features

Low-end | Below $150 The robovacs of this category consist of basic robots with a
fundamental algorithm such as rudimentary navigational systems,
which means the cleaning route of the device to be defined randomly
with a simple repertoire. Due to the development of cleaning robot
technology over time, the prices of the products in this class are

decreasing while maintaining solid reviews.

Mid-low $150-$300 The technological features of the product determine whether the robot
will be in the middle-upper or middle-lower segment in terms of
price. These robots have advanced technology, especially in
navigation and app features. Products can be called smart vacuums,
which are robot vacuums that either use Wi-Fi and cameras such as

VSLAM (Vision Simultaneous Localization and Mapping) or lasers

Mid-high | $300-$500 named LIDAR to create a helpful map of your house. Instead of
randomly bouncing around, these robots vacuum systematically back
and forth in straight lines and do not require long battery life. That is
why they are more efficient than the first category. If the product’s
battery is low, it returns to the base to recharge, and they resume the
cleaning where it left off. They also have beneficial app features such
as no-go-lines selective room cleaning, voice controlling (Amazon

Alexa and Google Assistant), and mopping attachments.

High-end | Above $500 | Two main differences in this category are artificial intelligence and
the auto empty bin systems. In addition to being equipped with a
method to navigate like a camera or a laser unit, these Al-based
vacuums usually have a camera mounted on the front looking forward
as well. They are programmed to define, recognize, learn, and adapt
to common household obstacles such as too low or too high things to
be sensed by other sensors. Auto empty bin systems: when the robot
return to recharge, it triggers a motor in the bin which sucks out the
contents of the robot that performed the cleaning. With the advances

in technology, category features are improving each passing day.




Designing the robot based on the characteristics of the focus group might be the
first thing that comes to mind for mass manufacturing. As mentioned in previous
paragraphs, companies utilize the target user group to integrate technological
advancements with the right strategies in their races with their competitors. However,
determining customers’ needs for companies has created a challenge that must be
considered. Furthermore, it also does not fulfill the full understanding of the customer
groups. Especially from the perspective of social service robot usage, customer
segmentation strategies may not fully cover the expectations and user behaviors due to
the lack of experience of the user. It limits the customization preferences of the individual
from the user’s perspective. From this point of view, our aim in this study is to offer a
value-based option to the user rather than a price-based approach and to predict that the

companies will profit while applying this.

2.2. Interaction Types and Classification

Linjawi and Moore’s study (Linjawi and Moore 2018) proposes an elaborate
hierarchical classification for characterizing robots. The conceptual structure proposed in
the study defines the allocation of robot characteristics within three main layers with the
purpose of avoiding the complexity of the embedded relations in explaining robots
(Linjawi and Moore 2018). The model consists of three layers. The structure explains
each layer as the result of the layer that comes before. To summarize the proposed
structure, the first layer, which is named Robot Features, represents robot components
building hardware and software systems of robots. As the result of robot features defined
in the first layer, the second layer, namely Technical Capabilities, emerges, and it also
has three sublayers that ensue based on the capabilities in the previous layer. These
sublayers are called sequentially (1) Robot Capabilities, (2) Robot Interaction, and (3)
Robot Intelligence/Skills. Furthermore, the last main layer is designated as Operational
Capabilities (Linjawi and Moore 2018).

The Robot Interaction layer, which is located as the second sublayer of the
Technical Capabilities, is also divided into three subsections in the study of Linjawi and
Moore (Linjawi and Moore 2018). The interaction of the robot with the perception of the
environment and objects in the environment can be positioned under the physical

interaction, the interactions of robots with other intelligent systems and robots under
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cognitive and perceptual interaction, and finally, all kinds of communication with

humans under the section of social interaction (Linjawi and Moore 2018) as seen in

Figure 2.3.
Robot-Environment Interaction
—{ PHYSICAL INTERACTION H Object Interaction
Robot-to-robot Interaction
—{ COGNITINITIVE/PERCEPTUAL INTERACTON j—{ System-to-system Interaction
INTERACTION
CATEGORI Es Human-Robot Interaction

Human-Robot Interaction Feedback

Human Interaction Level of Extent

Cognitive Social Intareaction Complexity

—‘ SOCIAL INTERACTION ’T

Human-Robot interaction Modality

Social Interaction (Behavior and
preferences) learning

Human-Cognitive Robot Interaction

Figure 2.3. Interaction Types and Classification

As for discussing the mentioned interaction types in terms of robot vacuum
cleaners, robotic vacuum cleaners are technological devices with a very high rate of
interaction within their operation, i.e., collecting data about their work and giving
feedback to their owners about that data (Forlizzi and DiSalvo 2006; Forlizzi 2007). They
must interact with the environment, humans, animals, and, if any, other robotic devices.
A cross-section of the general life cycle or a task list of an idealized robotic vacuum
cleaner with advanced technological capabilities can be utilized to describe the interaction
of robot vacuum cleaners.

The robot vacuum cleaner’s life cycle starts with its purchase and uses in the
home. After installing and charging, mobile smartphone integration comes next if the
robotic vacuum cleaner is capable. Then the user learns how to use and program the robot
vacuum cleaner (social interaction). Afterward, the robot is introduced to its
environment. In other words, the robot collects information about its workspace. The
work environment must be learned and recorded through processes such as mapping and
recognition (robot-environment and object interaction). Additionally, if there is a smart
home system or other smart devices or robots with which the vacuum cleaner will interact,
necessary steps should be taken for collaboration (rebot-robot and robot-system
interaction). Forlizzi and DiSalvo (Forlizzi and DiSalvo 2006) define the home as an

ecology for robotic vacuum cleaners and claim that behavior recognition is the mutual
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characteristic of individuals and the environment. Moreover, based on the study of
Forlizzi (Forlizzi 2007), the product ecology theory, which can be considered a dynamic
and social connection that users develop with robotics, demonstrates a framework that
explains “the relationship between a product and a group of people that develop a
relationship through using it.” The theory is composed of other products, people,

activities, places, and social and cultural contexts of use (Forlizzi 2007).

O social and cultural context of use
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Figure 2.4. Schema of Product Ecosystem Approach of Forlizzi
(Source: Forlizzi and DiSalvo 2006; Forlizzi 2007)

2.3. Feature Tree of Vacuum Cleaner Robots

The technical features available in the market and the user’s expectations from the
product can be evaluated by using a feature model. The existing and conceptual features
of robotic vacuum cleaners can be used to construct an essential feature model, which is
rooted in the technical features desired to be added and makes up the mechanical
equipment and accessories to be used in the branches. R&D designers and engineers can
benefit from the feature tree to create the essential structure of robovac to improve it. The
user group selection described above will also be one of the most critical factors that will
determine the quality, capabilities, and combinations of the technical part to be used in
the device. Currently, due to standardized production methods, the customer cannot select
the features of the robotic vacuum cleaner that the customer would like to buy. Instead,
the customer chooses market products offered close to his/her needs. Figure 2.5. is a

designed feature model consisting of essential features for the robotic vacuum cleaner.
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Figure 2.5. Basic Feature Tree for Robotic Vacuum Cleaners
(Source: “Robotic Vacuum Cleaner - Block Diagram, Design Solutions -

STMicroelectronics” n.d.).

2.4. Global Market Definition and Forecast

Before the pandemic, the market for professional service robots grew strongly in
2019 by 32%, from USD 8.5 billion to USD 11.2 billion (IFR n.d.). According to
estimation before the pandemic, modern people’s situation stuck between a busier
lifestyle and willingness to get rising living standards were bringing the market
estimations toward the increasing demand for the advanced vacuum cleaners
(“Residential Robotic Vacuum Cleaner Market - Global Industry Analysis, Size and
Forecast, 2016 to 2021” n.d.). Based on the International Federation of Robotics (2019),
approximately 22.1 million domestic service robots such as vacuum cleaners, lawn
mowers, and pool cleaners were purchased in 2019, 35% more than in 2018 (Honig and
Oron-Gilad 2022). That number indicates that even before the automation of hygiene is

so critical, the FMI forecast indicates that the market may see exponential growth — from
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USD 1,491.0 million projected in 2016 to USD 2,475.0 million by the end of 2021
(“Residential Robotic Vacuum Cleaner Market - Global Industry Analysis, Size and
Forecast, 2016 to 2021 n.d.).

Increasing health awareness — the urgency to achieve sustainable hygiene for the
environment due to the pandemic has boosted the tendency to automation in the cleaning
and healthcare industry. During the Covid-19, especially some robotics solutions are
roared into the market due to procurement of hygiene requirements, social distance, and
medical issues. Despite the rising trend to have an advanced vacuum cleaning robot,
Covid-19 encumbered the production and supply chain of robotic vacuum cleaners
(Insights 2021). Interest in purchasing the product has not diminished due to the added
advanced cleaning features of the robovac, such as UV sterilization and HEPA filter. On
the contrary, it has increased. The R&D departments of the leading market players are
trying to meet the expectations like disinfecting the surfaces from viruses and bacteria
with robotic vacuum cleaners.

The benefit of the time and energy use in the modern and busy lifestyle mentioned
earlier can be considered as the driving factor of the product when the current health status
is ignored. However, at the same time, using cutting-edge technologies requires high
maintenance costs along. This high cost can be considered the main restraining factor in
the market.

According to the robotic vacuum cleaner market report of Fortune Business Inside
(Insights 2021), which considered the robotic vacuum cleaners into three main types floor
vacuum cleaners, window vacuum cleaners, and pool vacuum cleaners, in 2019, the
global market size of robotic vacuum cleaners was evaluated at USD 8.14 billion and
estimated to reach USD 46.75 billion in 2027. Regional analysis shows that the Asia
Pacific region covers most of the market at 31.6% (Insights 2021). Also, the global robotic
vacuum cleaners market is estimated to grow at a CARG (Compound Annual Growth
Rate) of 24.4% during the same forecast period (Insights 2021). In this study, the robovac
market growth seen in the market forecasts was also taken as reference, and a system
design development is aimed that create value for the user and integrate the technologies
that develop throughout the life of the product into the existing product, which is

constantly evolving and customizing.
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2.5. Models of Technology Acceptance

Identifying users’ perceived quality of the domestic service robot is critical to
evaluating the degree of acceptance of service robots at home (Pitt, Watson, and Kavan
1995; Shih 2004) and decreasing the gap between the user expectations and the ability of
the service robot.

Technology Acceptance Model, briefly TAM was introduced by Davis (Davis
1985) as an adaptation of Theory of Reasoned Action (TRA), aiming to arrange for
modeling user acceptance of IS (Davis 1989; Davis, Bagozzi, and Warshaw 1989). The
model claims that acceptance of a new technology emerged depends on several factors
affecting the user’s decision about usage. Davis posits that behavioral intention has a
strong correlation with both perceived usefulness (U) and perceived ease of use (EOU)
in terms of computer acceptance behaviors (Davis 1985; 1989; Davis, Bagozzi, and
Warshaw 1989), and Figure 2.6 illustrates this relevance. U refers to the subjective
probability of using an application system that will increase the user’s performance,
whilst EOU indicates the degree of the effort to be free.

TAM has demonstrated successful implementations and predictions in the context

of Information Systems (IS) (Pitt, Watson, and Kavan 1995; DeLone and McLean 1992).
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Figure 2.6. The First Form of TAM
(Source: Davis, Bagozzi, and Warshaw 1989).

In 2000, Venkates and Davis (Venkatesh and Davis 2000) presented the advanced
version of TAM. They named TAM2 to this new version of the model. Figure 2.7.
illustrates the advanced TAM. This new demonstration contains three interrelated social

influence forces (subjective norm, voluntariness, and image) and four cognitive
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instrumental processes (job relevance, output quality, result demonstrability, and
perceived ease of use) that affect the perception of usefulness. The study denotes that all

these forces considerably affect users’ acceptance of new technology.
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Figure 2.7. The Form of TAM?2
(Source: Venkatesh and Davis 2000)



The research study started in November 2020 by reviewing the literature on
Human-Robot Interaction and the adoption of domestic service robots. After deciding on
the specific research topic, the study structure was planned. Various qualitative and

quantitative methods have been conducted to test the hypothesis claimed. The research

CHAPTER 3

METHODOLOGY

lasted one and a half years. Table 3.1 summarize the scope of the methods and studies.

Table 3.1. Research Study

Study Date Description
Preliminary November 2020 - A detailed literature review is completed. Idea generation
Studies April 2021 methods were used to ensure that the domestic service robots
interact with the user correctly and effectively throughout their
lifetime. The domain to focus on human-robot interaction was
chosen as robot vacuum cleaners.
Model April 2021 - The Hybrid Model is designed in order to increase interaction
Creation November 2021 during purchase by providing customization for RVCs.
Prototype November 2021 - A prototype website that is considered product customization
Design & March 2022 assistance tool is designed using Wix to implement and
Development
evaluate the Hybrid Model.
Interview December 2021 - The interview was conducted with 15 participants, who are
(semi- January 2022 robotic vacuum cleaners users, by asking 20 questions except
structured,
online, in- for demographic ones.
depth)
Systematic January 2022 - Evaluation parameters are refined for the conceptual design of
Review February 2022 oy
customization.
Quantitative April 2022 The survey is formed for 23 constructs. 261 participants, 77 of
lslfup;;lmental whom are robovac users, answered questions. Participants
used the prototype website before answering the survey
questions.
Analysis & May 2022 Phased survey analysis is carried out, and the results are
Conclusion

reported.
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Based on Figure 3.1., the study started with the literature review and the
simultaneous idea generation process. The outputs of the review and generated ideas were
used to establish Hybrid Model. Referring to Hybrid Model, various qualitative and

quantitative studies were conducted.

| v

Literature Prototype Systematic

Review \ Design \ Review
Hybrid Model / Quantitative /
Creation Experimental \

Idea / In-Depth Analyses &
Generation Interview Interpretation

Figure 3.1. Relationships Among Research Studies

3.1. Preliminary Studies

Existing literature about HRI design, experience design, domestic service robots,
and product customization methods, especially BTO, was reviewed to gain a
comprehensive insight into the topic aiming to study. Outputs of the exploration were

utilized to generate ideas and determine variables for the following steps.

3.2. Model Creation

Based on the elaborate literature review, two models have been chosen to
implement to discover the research question inquired. At first, we decided to apply the
BTO model to domestic home robots that Dell Company has implemented in desktop and
personal computers for customization. We evaluated how the model could be applied for
robots that need to be personalized, such as service robots, and which can appeal to a
much more diverse customer compared to using computers. Because, again, when we
compare it with computers, service robots are technological devices that have the
possibility of interacting with people of all education levels and all age ranges. Thus,
robotic vacuum cleaners have been determined as the implementation domain after

considering their widespread usage.
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In this case, it cannot be expected that every user has sufficient technical
knowledge to create a robot by selecting the components indicated in the Feature Tree
one by one, as is the case of ordering computers. Therefore, we decided to adopt the
DEEM for the interaction phase, which was applied for sustainable behavior design
studies in the literature review. We designed the most suitable Hybrid Model from the
combinations we created with the idea development methods of the BTO model and the

DEEM.

3.3. Prototype Design & Development

The proposed Hybrid Model comprises a critical digital interaction phase between
the customer and domestic home robots during the purchasing and deciding process.
Therefore, we decided to design a prototype website to test during the following phases
of the study. With this aim, after the Hybrid Model emerged, the study on the prototype
website was started, to be carried out simultaneously with other studies.

The prototype includes Choose, Understand, Explore, Decide and Purchase
stages of the Hybrid Model, which is shown in Figure 4.3 in detail, in a simplified way.
The prototype also includes representative videos for recommended and customized
robots for Test stage. However, it does not contain an Al representation of the robot
through the user’s capable devices for testing robot-environment interaction from the
user’s perspective.

The prototype uses a basic choices schema, which is seen in Figure 3.2. for the
user-specific robot recommendation feature mentioned in the Hybrid Model. Thus, a
simple recommendation system is created. What can be clearly seen in Figure 3.2. is the
planned sequence of the recommendation for the robotic vacuum cleaner. After Robot
Version Selection in step 4, shown in Figure 3.2., the customer is directed to the purchase
page to customize the features of the robot recommended.

The prototype website is designed through wix.com. The link to the prototype
website is; https://www.robocud.com. The screenshots of the website pages can be found
in Appendix B.

The website has a web and smartphone interface. It was aimed for the participants
to have the closest user experience targeted in the Hybrid Model, but while doing this,

the interface design of the website was not professionally considered.

21


https://www.robocud.com/

(Shed'c

Q0151941

19d 70

BNy T

uohMlmw.Ho:{ ‘T'C

A3V 1

Oo.ﬂmn\m\wwwzaﬂ T1

L3191V 16O

uonewIoju] yuenqeyu] :¢ doig

UOISIOd(
UOISIDA 90

UON)BZIWO}SNO
29 UOI}0J[9S
UoISIOA :t doig

X dnooqoy

IX dnooqoy

S dNODoqoy

UonoI[os
29 UOIIEPUSWIWIOI]
oseq oeAa0qoy] 17 doig

doeds uado
Ap@yerdwo) “¢°¢

dIjruIng Jo saoard Auewr
ynm doeds uadQ z'¢

Qwoy A101S

NN 981 ¢

ImruIng Jo saoard Auewr
)M WOOI pazaanbg *1°¢

N4

ords uado
Kp@yerdwo) ¢z

AInjruIng Jo sa23rd Auewr
s doeds uadQ 7'z

awoy A103S
-o[3urs a31e g

QINIIUINY JO $9031d Auetu
)M WOOoI pazeanbg "1°7

N4

ords uado
A@1e1dwo) ¢ 1

QIMIUINg JO $9031d Auet
im ooeds uadQ 7' [

awoy A103S
-o[3uls [[ewS

SInruIng yo saoard Auewr
IM WOOI pazaanbg 1|

-

QImruIng
Jo uondrosap

[eI3UDD) 70O

Qwoy
Jo uondrosap

[BIUAD) 1O

JUSUIUOIIAUS O1ISOWOP Jnoqe
eiep Suuoyen 1 doig

Figure 3.2. The Running Diagram of the Prototype Website
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Figure 3.3. illustrates one page of the Hybrid Model implementation of
RoboCUD. The complete Hybrid Model website prototype can be seen in Appendix B.

© ROBOCUD i llome  About  Shop

RoboCUD X1V1

Exper re o cestiing jesigried for g arsus

First,the b
mme
RoboCUD

youn e
Customize & Buy —

Increased Mobility ' & startagain

Second, based on your potential needs, we suggest you choose
the set of V1 attachments.

Figure 3.3. Hybrid Model Implementation: RoboCUD

Figure 3.4. shows the smartphone interface of the prototype RoboCUD website.
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How to Customize Your
@ ROBOCUD RVC?
Cenfigurate your robotic cleaner,

Construct your RoboCUD

Click Here!

& robocud.com

< ) M ©

& robocud com

Figure 3.4. Smartphone Interface of RoboCUD
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3.4. Interview with Robovac User

Users’ thoughts and experiences about robotic vacuum cleaner usage were
questioned during the interview. The positive and negative experiences of the users
during the use of robovac and their ideas for personalizing their domestic robots were
questioned in order to advance the web prototype used to test and evaluate the Hybrid
Model. 20 questions on robovac usage processes were designed to be asked to 15
participants, 5 of whom were industrial designers. The interviews were held online and
recorded with the participants’ permission. The responses were analyzed and reported,
and the results were added to Chapter 5.

Moreover, at the end of the interview, a list of constructs was prepared based on

user comments and the points they emphasized. The constructs can be seen in Table 3.2.

Table 3.2. Constructs Gathered from Interviews

domestic environment cost
ease of use mopping
time-efficacy customization
anthropomorphizing performance

3.5. Systematic Review

The aim of the systematic review of the literature is to explore constructs that
affect Human-Robot Interaction in terms of domestic service robots, especially robotic
vacuum cleaners, to use in survey design.

A considerable amount of literature has been published on HRI, domestic service
robots, robotic vacuum cleaners, and the acceptance of robots. The systematic study was
conducted with 138 article reviews. Each article was evaluated between 0-5 points
according to its relevance to the subject, and its variables were excluded. 74 variables
with more than 5 repetitions in the articles were re-evaluated and eliminated according to
their relevance to the research questions. Constructs were determined by choosing 30 out

of 74 variables as constructs as seen Table 3.3.
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Table 3.3. Constructs Studied in the Quantitative Experimental Study

experience usefulness
innovativeness attitude
efficacy intention
ease of learn satisfaction

ease of use product feature - mapping
privacy product feature - appearance
image product feature - efficiency
compatibility product feature - intelligence

social influence

product feature - performance

domestic environment

product feature - durability

perform product feature — user interface
decision product feature - intelligence
customization product feature - connectivity

cost product feature - anthropomorphism
enjoyment product feature - support

3.6. Quantitative Experimental Study

The web-based data collection instrument is composed of two main parts: (1)
visiting and experiencing the prototype website, and (2) participating in the survey for
quantitative analysis.

The survey consisting of 72 questions was prepared to be asked to robot vacuum
users and potential users reviewed by grouping product features as one construct in the
systematic study. Google Forms was used as the online data collection tool. The questions
were decided to inquire presented to participants in six sections after demographic
questions. Questions of the quantitative analysis are attached in Table 3.4. as translated
and in Appendix C in the original language.

Before section four, which has questions about the construct named
customization, users were requested to enter the address of the prototype website
(https://www.robocud.com) and experience it.

At the end of the process devoted to the survey, 261 participants were reached.
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Table 3.4. Survey Constructs and Items

Construct Robovac User Potential Robovac User

UseC Have you ever used a robot vacuum cleaner ~ Have you ever used a robot vacuum cleaner
for a period of time? for a period of time?

ExperienceC2 How long have you been using a robotic NONE
vacuum cleaner?

ExperienceC3 How many days a week do you use a robot NONE
vacuum cleaner?

ExperienceC4 Do you regularly get help from a Do you regularly get help from a
professional for cleaning? (Like an assistant ~ professional for cleaning? (Like an assistant
or cleaning company) or cleaning company)

UserProfileC1 How many people live in your home? How many people live in your home?

UserProfileC2 Are there any babies or children living in Are there any babies or children living in the
the house? house?

UserProfileC3 Do you have pets living at home? Do you have pets living at home?

UserProfileC4 Does anyone in the home have any allergies  Does anyone in the home have any allergies
or respiratory conditions? or respiratory conditions?

UserProfileC5 I want my house to be clean all the time. I want my house to be clean all the time.

UserProfileCé6 It is not a problem for me to have amess in It is not a problem for me to have a mess in
my house. my house.

Innovativenessl [ am cautious about adopting new I am cautious about adopting new

~ORG technological products. technological products.

Innovativeness2 I try to acquire and use new technologies as I try to acquire and use new technologies as

soon as possible.

soon as possible.

Efficacyl ORG

I try to use it in the simplest way because |
am afraid of breaking smart technological
devices.

I try to use it in the simplest way because I
am afraid of breaking smart technological
devices.

Efficacy2

I do not need help from anyone or the user
manual etc., to use robovac.

1 do not think that I will need help from
anyone or the user manual etc., to use
robovac.

Ease of Learnl

It was easy for me to learn to use the robot
robovac.

1 think that it would be an easy process for
me to learn to use it.

EaseofUsel It is easy to use a robot vacuum cleaner. I think that it is easy to use a robot vacuum

cleaner.

EaseofUse2 I can use the smartphone application easily I think that I would use the smartphone
to plan and run the robot. application of the robot vacuum easily and

run the robot.

EaseofUse3 I can use all its features effectively. I think I can use all its features effectively.

EaseofUse4 I usually prefer to run it manually by I think I would generally prefer to run it
pressing the button. manually by pressing the button.

Privacy I have concerns about whether it will protect I have concerns about whether it will protect
the household and personal information or the household and personal information or
use it responsibly. use it responsibly.

Image I think I will have a different image by I think I will have a different image by using
using a robovac among my friends in a a robovac among my friends in a similar
similar situation. situation.

Compatibility It is suitable for my lifestyle. It is suitable for my lifestyle.

Social Influence

I care about the opinions of my connections

I care about the opinions of my connections

(Internal) about such products. about such products.

Social Influence  Promotional articles or advertisements for Promotional articles or advertisements for

(External) such products affect me. such products affect me.

Domestic Robovac gets stuck on the furniture or [ think that while the robovac is running, it

Environmentl things in my house while it is working, and ~ may get stuck under furniture or bump items
I have to save it. in my house, and I may have to save it.

Domestic I always have to move the robot vacuum 1 think I may have to always move the robot

Environment2 from place to place (from room to room, vacuum from place to place (from room to
from floor to floor, etc.). room, from floor to floor, etc.).

Domestic Some items on the floor (toys, socks, cables, I think that some items on the floor (toys,

Environment3 pet dung, etc.) prevent the robot vacuum socks, cables, pet dung, etc.) may prevent

from working properly.

the robot vacuum from working properly.

(cont. on next page)
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Table 3.4. (cont.).

Construct Robovac User Potential Robovac User
Domestic The internet connection quality in my home  If I get a robot vacuum cleaner, I think its
Environment4 can negatively affect the remote control of operation will be negatively affected by the

the robot vacuum cleaner. internet connection quality in my home.

Performl Since I use a robot vacuum cleaner, I donot  If I am using a robot vacuum cleaner, I think I
need to use a conventional or upright will not need to use a conventional or upright
vacuum cleaner. vacuum cleaner.

Perform2 The vacuuming of the robovac provides the =~ NONE
same level of cleaning as vacuuming with a
conventional vacuum cleaner.

Perform3 Since I started using a robot vacuum NONE
cleaner, I have reduced the frequency of
professional cleaning services.

Decision I know what to consider when choosing my I know what to consider when choosing my
robot vacuum. robot vacuum.

Customizationl With RoboCUD, I was able to create my With RoboCUD, I was able to create my
robot vacuum according to the basic robot vacuum according to the basic physical
physical characteristics of my house and characteristics of my house and furniture.
furniture.

Customization2 With RoboCUD, I was able to create a With RoboCUD, I was able to create a robot
robot vacuum cleaner based on my personal ~ vacuum cleaner based on my personal needs
needs (allergies, pets, etc.). (allergies, pets, etc.).

Customization3 With RoboCUD, I created my robot With RoboCUD, I created my robot vacuum
vacuum without getting confused with the without getting confused with the product
product recommendations it provided. recommendations it provided.

Customization4d  Due to its modular structure, I can update Due to its modular structure, I can update the
the components of my robovac according to  components of my robovac according to the
the changing needs and advancing changing needs and advancing technology
technology after purchasing. after purchasing.

CustomizationS I liked that I could create my own robot 1 liked that I could create my own robot
vacuum with a system that I could vacuum with a system that I could customize
customize and periodically update. and periodically update.

Customization6  Instead of arranging my house for a robot Instead of arranging my house for a robot
vacuum cleaner, I would prefer to be able to  vacuum cleaner, I would prefer to be able to
adapt the robot vacuum to my house. adapt the robot vacuum to my house.

Cost The purchasing cost of robovacs is high. The purchasing cost of robovacs is high.

Product Feature I would like it to have mapping and location I would like it to have mapping and location

— Mappingl selection features. selection features.

Product Feature It should detect socks, bags, etc., on the It should detect socks, bags, etc., on the

— Mappingl ground and create a new route accordingly.  ground and create a new route accordingly.

Product Feature [ want it to have my aesthetic tastes. I want it to have my aesthetic tastes.

- Appearance

Product Feature  The sound level the Robovac makes should  The sound level the Robovac makes should

— Efficiencyl not disturb. not disturb.

Product Feature I want it to be able to vacuum the whole I want it to be able to vacuum the whole

— Efficiency2 house until it’s completely discharged. house until it’s completely discharged.

Product Feature I want it to recall my cleaning preferences I want it to recall my cleaning preferences

— Intelligencel according to rooms, recognize surfaces and  according to rooms, recognize surfaces and

adjust the operation mode accordingly.

adjust the operation mode accordingly.

Product Feature

I want it to identify the dirty spots and focus

I want it to identify the dirty spots and focus

— Intelligence2 on those areas by itself. on those areas by itself.

Product Feature = The volume of the dust bin should be The volume of the dust bin should be

— Performancel  considered when purchasing the product. considered when purchasing the product.
Product Feature I want it to have a self-emptying bin [ want it to have a self-emptying bin system.
— Performance2  system.

Product Feature I pay attention to the product lifespan. 1 pay attention to the product lifespan.

- Durability

Product Feature
— User Interface

Notifications and interfaces (interaction)
should be simple and clear.

Notifications and interfaces (interaction)
should be simple and clear.

(cont. on next page)
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Table 3.4. (cont.).

Construct Robovac User Potential Robovac User
Product Feature — I prefer it to be smart. I prefer it to be smart.
Intelligence3
Product Feature - I prefer it to be connected to the internet. I prefer it to be connected to the
Connectivity internet.

Product Feature — I would like to communicate with it as if it is a I would like to communicate with

Anthropomorphisml  human (such as Siri, Alexa). it as if it is a human (such as Siri,
Alexa).

Product Feature — Robovac makes me feel like it is alive while it is NONE

Anthropomorphism2

running, that is why I could even give it a name.

Product Feature -
Support

It is important to be able to get fast technical
support from the manufacturer.

It is important to be able to get
fast technical support from the
manufacturer.

Enjoyment Robot vacuums are fun to use. Using a robot vacuum might be
fun.
Usefulness1 During the cleaning process with the robot vacuum [ think that I would not suffer
cleaner, I do not suffer from physical exertion from physical exertion (low back
(backache, etc.) as with the classical vacuum pain, etc.) in the cleaning process
cleaner. with the robot vacuum cleaner as
in the classical vacuum cleaner.
Usefulness2 Cleaning is more hygienic with robot vacuums. Cleaning is more hygienic with
robot vacuums.
Usefulness3 It helps me devote more time to my social life. I think it would help me devote
more time to my social life.
Usefulness4 Thanks to robot vacuums, cleaning is completed I think that cleaning would be
without being exposed to loud noise. completed without being exposed
to loud noise thanks to robot
vacuums.
Usefulness5 Robot vacuums make cleaning processes more I think that robot vacuums would
convenient and comfortable. make cleaning processes more
convenient and comfortable.
Attitudel I would recommend to others to acquire and use a I’'m thinking of buying and using
robot vacuum cleaner. a robot vacuum cleaner.
Attitude2 NONE I am looking forward to using a
robot vacuum cleaner.
Intentionl NONE I plan to buy a robot vacuum
cleaner in 2-3 months.
Intention2 1 would like to use other service robots in my NONE
house in the future.
Satisfaction1 I am glad to use a robot vacuum cleaner. NONE
Satisfaction2 The robot broom met almost all my expectations. NONE

The demographic part for the regression analysis is shown in Table 3.5.

Table 3.5. Demographic Questions

Construct Question Item Options
Age Age 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 54-64, 65 and over
Gender Gender Women, Men, Non-binary

Education Level What is the highest education

level of you graduated from?

Primary or Secondary Education, High School, Bachelor’s
Degree, Master’s Degree, Doctorate Degree

Occupation What is your occupational Computer, Electrical-Electronic Engineering etc.
background? Management Information Systems etc. Other
Engineerings, Industrial Design etc. Other Areas
Income What is your monthly total 0-10.000 TL, 10.000 - 20.000 TL, 20.001 - 30.000 TL,

household income range? 30.000 TL and above




3.7. Analysis & Conclusion

Data collected from participants were analyzed using SPSS and MS Excel. The
results of the descriptive statistic, reliability analysis, correlation analysis, regression

analysis, and, cluster analysis, factor analysis, are depicted in the Findings Chapter.
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CHAPTER 4

FRAMEWORK

As mentioned in the section on the classification of robotic vacuum cleaners, all
the existing robovacs that can be shown as examples are results of the usual market
strategies and production decisions for a specific group of users. In the domestic service
robot design and manufacturing industry, the main problem is that the designers and
developers try to predict the behavior of the user, especially in terms of User Experience
Design, in short, UX Design. However, since the existence of social service robots
endeavors to meet personal needs, the user expectation from the robot can vary regarding
each person. In particular, the factor robot users tend to anthropomorphize their robotic
devices with humane characteristics. This situation increases the service and
communication expectations of the users from the robots over time, as the domestic
service robots provide lifelike sensations with their smartness and mobility. (Hendriks et
al. 2011; 2011; Forlizzi 2007; Bartneck et al. 2009; Forlizzi and DiSalvo 2006; de Graaf
and Ben Allouch 2014; Dautenhahn et al. 2005). Therefore, only a customizable social
service robot sale and production method can meet the expectations of the user. Apart
from this, various parameters that need to be evaluated simultaneously in terms of the
fundamental interaction process of robotic vacuum cleaners will affect the use of the robot
emerge. These parameters can be listed, such as physical characteristics of the

environment to be used, the smart-device ecosystem integrated with, and householders.

4.1. Proposed Customization System Design

The robovac market inherently has customers with heterogeneous preferences for
product features, considering the interactions channels and factors. Despite traditional
methods fulfilling customers’ demands through their investigations and choosing a
limited set of product configurations for customers to find the robot close to their ideal
(Mendelson and Parlaktiirk 2008), the Hybrid Model pursues to initiate an interactive

process design including purchase, usage, enhancement, and maintenance phases.
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At the same time, when the combinations of robot features addressing solutions
for the parameters mentioned in the previous paragraph are calculated, a wide array of
standardized preferences should be designed and produced, which is quite impossible to
consider. Therefore, to achieve maximum product satisfaction, we are proposing a
designated product configuration for the production process, which is the process of
customizing a product to meet the needs of a customer, and an effective interaction
process design for the marketing and selling phase. In order to achieve this ideal, we
integrated two models, the DEEM and the BTO, into the Hybrid Model.

In this section, two models utilized in various cases are examined for robovac
customization. After evaluation, the proposed Hybrid Model for manufacturing and sales
system specific to a customizable robotic vacuum cleaner is presented. Thus, the Hybrid
Model aims to use the service robots in accordance with their purposes and to ensure

maximum efficiency for the user.

4.1.1. Explanation of the DEEM

Dynamic Eco-strategy Explorer Model was proposed with the aim of
optimizing the energy and resources consumed throughout the use of a product by Serna-
Mansoux et al. in 2014 (Serna-Mansoux, Popoff, and Millet 2014). The strategy
developed in this study considers the changing nature of the interaction between the user
and the product during the product life cycle in order to reduce energy consumption. The
starting point of the idea is given by the examples from previous life cycle assessment
(LCA) studies in the literature, which indicate that the low energy consumption during
the manufacturing period becomes meaningless if the end product requires high levels of
energy during the use stage (Serna-Mansoux, Popoff, and Millet 2014). The study uses
LCA, which discusses the environmental impact of goods or services from raw material
purchases to waste management (Finnveden et al. 2009), as the measurement. The study
of Serna-Mansoux et al.(Serna-Mansoux, Popoff, and Millet 2014), suggests a user-
centered design strategy considering human-specific behavior, habits, and needs for a
determined product to reduce the use of energy and resources. The product has particular
components or features to reach a behavior-steering flow that encourages a preferred use.
The DEEM aims to choose the correct product among existing alternatives by scoring the

products and comparing the results with each other.
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The DEEM comprises six stages in the following order, Choose, Understand,
Explore, Decide, Test, and If (Serna-Mansoux, Popoff, and Millet 2014), as seen in
Figure 4.1. The model can analyze various product options considering the use of energy
and resources. It also measures these alternatives using a designated software and a
method to assess the impact during a specific period, and at the end, it scores them. In our
case, this implementation can be adapted for determining customer needs and preparing
the product for customization. Serna-Mansoux et al. (Serna-Mansoux, Popoff, and Millet
2014) explaines their DEEM model using various types of paper towel dispensers in their
study.

The first three-stage comprise the Solution Space. Stage one, Choose, analyzes
the product and product attributes related to the feature to be acquired. In the referred
case, these are related to the environmental impact. Also, interaction with humans is
essential for this stage to determine the criteria to be compared.

The second stage, Understand, evaluates the attributes that come to be, the nature
of the attributes had, and the amount of them for configuration. This presents necessary
information for the next stage. The user, in other words, the participant, provides some
essential information on how the needs and wishes of the participant can be answered by
the product configuration being analyzed. In the case study, these two steps have been
explained together. In the example, the basic characteristics of the paper towel dispenser
have been determined, scored, and recorded with specified tools and software.

The next stage, Explore, is the stage in which various scenarios are studied and
run. The visualization of the scenarios is modified. In this stage, three different
alternatives were used in the sample processed in the study. The alternatives of the
product have been modified at different levels. The third stage was applied one by one
for all three alternatives, and the same measurements were applied and recorded for the
existing products. The different alternatives of products are measured by the determined
software and method to assess the impact during a specific period, and at the end, they
are scored one by one.

The fourth stage, Decide, covers the process of choosing and prototyping the most
suitable product. In the sample case, the results of the previous measurements were
compared, and the best possible option was determined. After the stage of decision, the
fifth stage, Test process begins, in which product competencies are tested on the
prototype. If the resulting data is as expected, the next step is proceeded. This is the final

stage, If, the stage where the final decision will be taken.
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The proposed DEEM aims that the environmental effects of product use were
measured and graded within the routines determined in various scenarios with different
products by considering the user’s usage habits. At this point, the effect of changing
product features according to user behavior and habits is a matter of great importance.
Since the user habits change depending on the product, several results are obtained during
different time intervals in the amount of energy and resources used. According to these
results, the focus should be on the product that provides the most environmentally
significant profit during the process that is envisaged to be used.

This determination strategy constitutes an example that can be used in our study

in defining the product to be ordered according to the needs and wishes of the user.

SOLUTION SPACE

‘—1 DEEM
To
l CHOOSE HUNDERSTANDH EXPLORE '———l DECIDE I——l TEST |——| IF Production

- The product - The - The alternatives -Pick an -Ch i Analyze if

e
attributes to be characterization (use scenarios, option from the modified improvements
redesign for of the product products, the discussed product suitable
selected product attributes based features) to alternatives attiributes to

after analysis on human compare and to and measure

- Not all interaction visualize prototype. ' imrovements

attributes, just medification

related with alternatives vs.

intention improvement

- The target level

of development

Figure 4.1. The Original Process of Dynamic Ecostrategy-Explorer Model
(Source: Serna-Mansoux, Popoff, and Millet 2014)

4.1.2. Explanation of the BTO

At the production stage, some manufacturing methods emerged as a part of mass
production to satisfy customer needs, instead produce a product to reach high volume.
The Build-to-Order model is one of these strategies that enable mass customization with
the aim of customer satisfaction. It has some accomplished implementation instances by
considerable companies, including Dell Computer, Compaq, BMW, and Mercedes
(Gunasekaran and Ngai 2005; Parvez et al. 2018). The BTO is a production method that
switches the market power from seller-driven perception to buyer-driven one (Kathawala

and Wilgen 2005), and it can be applied with other manufacturing methods. It is
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essentially the result of simplifying complex product structures and the standardization
of product components.

Our study focuses specifically on Dell’s direct model strategy and adapts it for
vacuum cleaner robots, and this adaption is evaluated in terms of interaction and customer
needs satisfaction. According to Michael Dell, the direct model allows the firm not only
to build a first-hand relationship with the customer but also to strengthen the supplier
relationship, and Dell calls this virtual integration (Magretta 1998).

Virtual integration can be explained as the composition of individual pieces of
various methods and strategies such as just-in-time manufacturing, lean manufacturing,
agile manufacturing, customer focus, supplier partnerships, product analysis, and concept
design. However, Michael Dell (Magretta 1998) explains that the nub of virtual
integration is to combine these in a practical and innovative way, with coordination and
focus. Also, according to the study by Kraemer et al. in 2000 (Kraemer, Dedrick, and
Yamashiro 2000), “The direct sales approach is built on two key elements: direct
customer relationships, and products and services targeted at distinct customer segments.”
Furthermore, it brings the notion of ‘the direct customer relationship.” Therefore, the
company gathers detailed knowledge about its potential customer, which can be utilized
to build innovative human-centered product designs. At this point, this paper utilizes
Kathawala and Wilgens’s study for the BTO implications with selected cases (Kathawala
and Wilgen 2005).

Kathawala and Wilgens’s BTO implementation (Kathawala and Wilgen 2005)
subsequently consists of four essential phases: Managing Product Variety,
Modularization, Production Planning, and Supply Chain Integration, as illustrated in
Figure 4.2. This study will particularly focus on the first two stages. Managing Product
Variety aims to prevent an excessive and unjustified variety of components with the
purpose of avoiding customer confusion and unnecessary expenses. It reduces the number
of inventories. Before production, to provide a countermeasure, the firm can create a well-
designed customer segmentation to address specific needs. Unlike the customer
segmentation of traditional mass manufacturing, which aims to sell determined-one type
of goods in high volume and insist on a product to the user, as mentioned in the section
Classification of Robotic Vacuum Cleaner, the BTO customer segmentation aims to
guarantee direct advice that is individualized for all customer groups (Kathawala and
Wilgen 2005). Thus, the user can consider varied product options that are customized

regarding one’s needs, apart from mainstream product launches. Besides, from the
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perspective of Michael Dell, a direct relationship with the users makes it possible to
collect data in order to make forecasts (Magretta 1998).

The second phase, Modularization, can be considered the most critical phase
(Kathawala and Wilgen 2005) that will bring the interaction between product-user and
product-environment to the best level and thus, provide user satisfaction. Modularization
requires a well-established product design. It comes with component standardization and
product configuration and is the crux for standard modular product and process design to
achieve maximum flexibility (Kathawala and Wilgen 2005). The product features are
determined according to customer segmentation, and usage scenarios enable the design
of the necessary components. Moreover, a well-structured product configuration with
these components meets different user expectations with adequate diversity. In other
words, this model builds combinations and optimizes them by aiming for a correct
interaction. Here is the phase where R&D enters the scene. Besides all, it makes
outsourcing possible to avoid a problem a company has not been able to solve itself and,
to lighten the workload (Magretta 1998).

The remaining phases are the Production Planning and Supply Chain Integration
phases of the designed product. They play a crucial role in the company’s profit because,
with a good strategy, they can prevent the waste of time and raw materials to a large
extent, according to the production methods of the adopters (Kathawala and Wilgen 2005;
Magretta 1998; Kraemer, Dedrick, and Yamashiro 2000). However, the elaboration and
implementation of these stages are extensive enough to be the subject of another academic
study. Therefore, in this study, only its functions are mentioned, and its application is not
included.

Provided personalization and diversification of customer demands in the market,
require a well-designed competitive strategy and computational intelligence to get a
competitive advantage (Dou et al. 2020). To avoid high costs due to diversification of
product components (Dou et al. 2020), the attributes of the robotic vacuum cleaner and
components to be mass-produced, based on these features, should be analyzed and
designated attentively.

This study focuses specifically on Dell’s direct model strategy and adapts it for
vacuum cleaner robots, and this adaption is evaluated in terms of interaction and customer

needs satisfaction.
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Figure 4.2. Build-to-Order Model Phases

4.1.3. Hybrid Model Creation with Robovac Implementation

The proposed hybrid model utilizes the aforementioned DEEM and direct model
with BTO for particular goals in a novel combination. The DEEM is adapted to get high-
efficient interaction. In addition, the BTO is accepted as a business model that will build
standards quickly and manufacture a highly configurable product. The models and their
adaptation methods will be discussed one by one to clarify the Hybrid Model, as seen in
Figure 4.3.

The DEEM is redesigned to construct efficient interaction between customers and
product design that consists of standardized units from purchasing decisions. In short, the
DEEM adaptation is used as a starting point for Human-Robot interaction. Our study
mainly applies to the first interaction with potential users during the product choosing
stage.

Choose stage aims to get the purchaser to know the product and determine
customers’ individual and environmental characteristics interacting with the robotic
vacuum cleaner by asking questions. Therefore, physical attributes of the place for the
use of the product (furniture features, measurements of home), qualifications and
preferences of householders (children, adults, pets), and integration characteristics of the
environment (smart home technologies, internet connection) are some of the factors that
are mentioned. Choose is the stage where the first human interaction with our
implementation for building the robotic product takes place. In order to start the
interaction and to form the domestic service robots, in our case, it is the robotic vacuum

cleaner, the Hybrid Model inquire some questions to the potential user.
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Understand stage includes information analysis referring to the created usage
scenarios for domestic service robots, in our case, robotic vacuum cleaners. These
scenarios are critical to generating some product alternatives based on needs and wishes.
They are formed as a result of a detailed customer segmentation based on needs and
preferences by R&D and design teams. However, unlike the classic customer
segmentation in the market strategy mentioned before, it is used to create the core of the
robotic product that will be customized later on by the customer. Obviously, the aim is to
consider the reasons for including specific product attributes, and the core product
components, such as the robot’s dimensions and running engine, are determined here.
The customer will create his own service robot by making choices from the robot
suggestions created through these scenarios. Hence, the Hybrid Model aims to design a
process that can be very complex and make it planned and understandable.

In the stage of Explore, based on the analysis of responses to the detailed
questions asked before, the Hybrid Model presents a robotic vacuum cleaner
recommendation as a composition of desired features. At this stage, the presented product
can be considered as an optimized robotic product based on the user’s needs. However,
even so, customers can go with other core robot options to customize it by controlling the
component features and models to their wishes. Since the product is designed modularly
in the R&D and design phase of BTO implementation, the exchange and integration of
the units will be possible at every stage. After the third and fourth stages, the concept of
the process starts to evolve toward decision-making.

At stage four, Decide, the representative product is presented as a video or cam
integrated Al via smartphones or PCs. In this way, users can have predictions about the
usage of the product and can test the result digitally. This way, in stage five, Test, users
can have predictions about the usage of the product and can test the result digitally. The
final stage, If, is deciding whether to buy or not. Here, the product is either purchased and
manufactured or returned to the third stage to be modified and rebuilt.

Moving on to the implementation phase of the BTO, the first two phases are
critical for us. Managing the Product Variety is essentially the first step to customizing
the design of the product to be manufactured. In order to achieve that, the Hybrid Model
evaluates customer information related to their requirements and preferences, as well as
utilizing customer segmentation. It begins by evaluating the existing usage environments
and classifying them. As a result of a detailed user analysis and logical combinations, the

products expected to be chosen by the user are determined. The next phase,
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Modularization, consists of the set of R&D and design processes based on specified
factors in the previous stage. Thus, core product options and group of customizable
product attributes emerge to be used in the next phase and the previous model (the DEEM)
implementation. All parts are designed for the second step in a modular and integrated
way. Then, production starts with simultaneous Production Planning and Supply Chain

Integration.
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Figure 4.3. The Hybrid Model
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4.1.4. Evaluation

The market has been witnessing a few innovations, such as vacuum cleaners with
UV sterilization, spinning brushes, security cameras, and simultaneous localization and
mapping (SLAM) (“Residential Robotic Vacuum Cleaner Market - Global Industry
Analysis, Size and Forecast, 2016 to 2021 n.d.). The key is to decide which of these
technological developments and features should be integrated and used in products. This
study considers personalization according to usage conditions as a critical principle in the
robotic vacuum cleaner development process. However, the number of product variations
to be created with required and optional feature combinations is too high for users to
decide and for manufacturers to produce, without a recommendation system.

To demonstrate, the combination of the product components in Figure 2.5. Feature
Tree, that can be integrated into the robot, can be utilized. Firstly, the number of features
that can be added to the robot is calculated with combination calculations for each branch.
Afterward, the number of robot versions is computed by using the cartesian product. The

number of combinations for each branch is shown in Table 4.1. If all decisions are left to
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the user, the number of products that can be created is calculated as 84,934,656, although
only the engine option is included among the technical features, and this number can be
increased. This number is calculated by the multiplication of the feature tree combination
possibilities. The result is calculated according to the explanations given in the Legend
box and is used here as an indication to explain how high the probabilities are. Therefore,

details about probability calculations will not be given.

Table 4.1. Feature Tree-Based Product Options
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The table and the result indicated in the previous paragraph can also be referred
to as the combination probabilities of the standardized components. Besides the difficulty
of decision making, since the user does not have enough knowledge about the technical
parts of the robot, trying to create a product from scratch with all the components will
cause confusion. Obviously, the customer cannot order the ideal robot with this
confusion. For the manufacturer, it would be impossible to keep up with orders because
raw material supply chain and product assembly will be very troublesome. For this reason,
in this study, a model used by examples with multiple and complex components such as
DELL, BMW, and Mercedes were examined.

The proposed Hybrid Model tries to avoid and surpass incompatibilities between
the user’s ecosystem and robot, and insufficient consideration of user perception and
needs during the development process, as also mentioned in the holistic examination of
Vaussard et al. (Vaussard et al. 2014). A simple Multipartite Graph will be used to
explain the creation of usage scenarios and RoboCUD model we are developing as a
prototype of the Hybrid Model. In the first part, we create a set, which we call
Prerequisites, to define the ecosystem in which the robot will be used, before
recommending a robot to the user. Therefore, it is utilized for determining product
recommendations based on user needs and preferences. In fact, this is one of the most
important points that distinguish this model from the income-based user segmentation

mentioned earlier and determined by the companies while designing the product. Figure
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4.4. shows an instance of the items that will help determine the characteristics of the home
environment and the user, in which RoboCUD will be used. The item combinations
selected for the user are designed to present the most suitable RoboCUD models for a
specific home environment and user group, by allowing to designate varied usage
scenarios. In the second part, user segments are created from the selected combinations.
Figure 4.4. exemplifies two scenarios of these segments in the Cases section.

Finally, RoboCUD robotic vacuum cleaner models are presented to the user in the
Robots. The resulting models form the basis that the buyer will use before customizing
the product according to their wishes. For this, an effective and detailed user experience
research that includes the environment to be used is required. This is the first important
step of the UX design because this step will affect all Human-Robot interactions during
the product lifetime. That is, the combinations of Prerequisites must be very precise and
well-segmented. Thus, the user will be able to start customizing his robot from the right

place.
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Figure 4.4. Multipartite Evaluation System for Usage Scenarios

At this point, besides the well-constructed robot-build process, the interaction of
the created interface with the user is very critical. This way, the user can present the base
product to her/him and start customizing it. We focused on this part to present in this
study. The Hybrid Model mainly aims to provide a successful interaction during the

customer’s decision period. At Choose, the customer gives the information about the
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environment in which the product will be used by responding to questions inquired. The
system collects that info, and the algorithm of the website presents the most suitable
RoboCUD options with percentages as a base. After that step, more questions are asked
to the customer, to get a clear idea about user preferences, such as cams or allergen
preferences. These details are added to the robovac as core components. One possibility
to visualize the robot is by illustrating its form and operation; to do so, the real-size 3D
image of RoboCUD is sent to the device of choice, such as a smartphone, with augmented
reality integration, and it is ensured that they can experience it visually in the environment
they will use. Should the customer not have devices that support this integration, the video
presented on the website is intended to have a similar experience. In the next stage, the
user, who views the created product, is presented with the components, or features they
may want to change or add. After making additions and removals, the user finally
examines the product on the website. From here, they either continue to the ordering
phase or return to the explore phase. Figure 4.5. illustrates the simultaneous interaction

of the implementation of the Hybrid Model.
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4.2. Research Framework and Hypotheses

Model 1
Customization
H12
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Figure 4.6. Robotic Vacuum Cleaner Intention Formation Framework
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Figure 4.7. Robotic Vacuum Cleaner Satisfaction Framework
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Figure 4.6. exhibits the intention formation framework of the robotic vacuum
cleaners, while Figure 4.7. shows satisfaction framework. The frameworks were
constructed as the result of the literature review and qualitative interview outcomes. In
order to test Hybrid Model, the framework utilizes Customization as a construct.
Customization, perform, appearance, enjoyment, and ease of use are indirect determinants
of attitude and intention. They are directly related to usefulness, as seen in Figure 4.6.
Model 1. At the same time, satisfaction is directly connected with attitude, usefulness,
performance, cost, ease of use, and ease of learning, as shown in Figure 4.7. as Model 2.

Table 4.2. demonstrates the intention and satisfaction of users to use robotic
vacuum cleaners in the domestic environment. Determinants of the intention are
appointed by the literature review and quantitative experimental survey. Determinants of
satisfaction are attitude, usefulness, performance, and cost. Moreover, determinants of
intention can be listed as attitude, intelligence, usefulness, enjoyment, customization,

perform, appearance, and ease of use.

Table 4.2. Hypotheses and Determinants of the Framework

Hypothesis Dependent Variable Independent Variable  Relationship
H1 Satisfaction Attitude Positive
H2 Satisfaction Usefulness Positive
H3 Satisfaction Performance Positive
H4 Satisfaction Cost Negative
HS Satisfaction Ease of Use Positive
H6 Satisfaction Ease of Learn Positive
H7 Intention Attitude Positive
HS8 Intention Intelligence Positive
H9 Attitude Usefulness Positive
H10 Attitude Enjoyment Positive
H11 Usefulness Enjoyment Positive
H12 Usefulness Customization Positive
H13 Usefulness Perform Positive
H14 Usefulness Appearance Positive
H15 Usefulness Ease of Use Positive
H16 Attitude Ease of Use Positive
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User satisfaction is conceptualized as the affective reactions of individuals toward
in terms of the use of applications in general (Al-Gahtani and King 1999). Moreover,
attitude 1s explained as whether the person has a negative or positive opinion about one
specific behavioral act (Fishbein and Ajzen 1975). The link between the constructs is
clarified as “Satisfaction in a given situation is a person’s feelings or attitudes toward a
variety of factors affecting that situation” by Wixom et al. (Wixom and Todd 2005).

H1: Attitude significantly and positively affects satisfaction.

In addition to the explanation of user satisfaction, perceived usefulness is defined
as the degree to which an individual thinks that using one specific system would increase
job performance by Davis (Davis 1989). Users’ satisfaction is assessed by the user’s
confirmation of expectations and their perceived usefulness (Lee 2010). In terms of
performance, in the performed survey, some of the product features that affect the usage
performance, such as the amount of home area vacuumed by robovac or the self-emptying
bin system, are meant. The constructs, perceived usefulness, and performance, are
hypothesized to affect satisfaction positively, whereas cost is predicted to influence it
negatively. On top of that, ease of use and ease of learn is contemplated as positive
relations that affect satisfaction.

H2: Usefulness significantly and positively affects satisfaction.

H3: Performance significantly and positively affects satisfaction.

H4: Cost significantly and negatively affects satisfaction.

HS: Ease of Use significantly and positively affects satisfaction.

Hé6: Ease of Learn significantly and positively affects satisfaction.

Also, considering the previous definition of attitude, it influences intention to
perform the behavior and influences the behavior itself, according to (Wixom and Todd
2005). Further, in this study, the construct of intelligence, as a product feature, is
considered would affect intention.

H7: Attitude significantly and positively affects intention.

H8: Intelligence significantly and positively affects intention.

According to Taylor et al. (Taylor and Todd 1995a; 1995b), TAM establishes that
perceived usefulness as one of the two antecedents of attitude.

H9: Usefulness significantly and positively affects attitude.

Perceived enjoyment was adopted in 1992 (Davis, Bagozzi, and Warshaw 1992),

and as intrinsic motivation, it has been discovered to have a considerable effect on a

44



technology acceptance (Davis, Bagozzi, and Warshaw 1992; Koufaris 2002), and it is
defined as ‘‘the extent to which the activity of using a specific system is perceived to be
enjoyable in its own right, aside from any performance consequences resulting from
system use” (Venkatesh and Davis 2000; Davis, Bagozzi, and Warshaw 1992; Venkatesh
2000). In terms of robotic vacuum cleaners, if the robot brings some fun and enjoyment,
users can be naturally motivated to use and adopt it into their everyday use. Thence, the
following two hypotheses are proposed:

H10: Enjoyment significantly and positively affects attitude.

H11: Enjoyment significantly and positively affects usefulness.

One of the most important hypotheses of the research is H10 because the research
mainly forms around it. To clarify, Hybrid Model was created in order to implement
customization. On top of that, the prototype website, which is addressed as
www.robocud.com, was created in order to test it. Participants were asked about six
customization items in the survey to get insight into their impressions and thoughts about
the customization system, the possible benefits expected to come with it, and its usage.
This research postulates that the designed Hybrid Model will affect the usefulness of
robovac, thereby indirectly positively influencing attitude and intention.

H12: Customization significantly and positively affects usefulness.

Whether robovac is a direct substitute or technological supplement has been
questioned for the construct perform.

H13: Perform significantly and positively affects usefulness.

The following hypothesis was created, considering that commercial products
should be aesthetically pleasing to users.

H14: Appearance significantly and positively affects usefulness.

On the other hand, perceived ease of use is described as "the degree to which a
person believes that using a particular system would be free of effort’ by Davis (Davis
1989). Regarding the perceived usefulness mentioned previously, the relationship
between these constructs is also mentioned by Davis (Davis 1989), as even if the potential
users think that the system or technology is useful, they might consider it too hard to
utilize. Therefore, the usage benefits are outweighed by the required effort of using the
application (Davis 1989). In addition, in accordance with Wixom et al. (Wixom and Todd
2005), usefulness and ease of use are two of evaluations of the consequences of using a
system to achieve particular tasks. These definitions bring us to the H13. Moreover, based

on Taylor’s research (Taylor and Todd 1995a; 1995b), TAM provides that regarding the
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relationship between attitude and usefulness mentioned before, ease of use can be linked
to attitude as H14.

H15: Ease of use significantly and positively affects usefulness.

H16: Ease of use significantly and positively affects attitude.

Regression analysis was established to test hypotheses of the robotic vacuum

cleaner adoption framework. The results were given in the Findings.
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CHAPTER 5

FINDINGS

5.1. Semi-Structured Online Interview

To prevent the aforementioned problem of the user experience design, which is
that UX designers are prone to estimate the behavior of the user, we run user research that
tries to determine behavioral trends arising from human-robot interaction. Besides, this
user research is also necessary to accurately define Cases coming from Prerequisites that
will be used for Hybrid Model.

In order to determine the behavioral orientations of the robot vacuum cleaner
users, we conducted an elaborate, conversational, semi-structured, online interview
evaluating the purchasing, product installation, and usage processes of early adopters and
early majority in Turkey, which is our current sample with a brief demographic survey.
The interviews were held with 15 different householders and lasted around 15 minutes to
45 minutes, according to the answers of the users. Each interview started with information
on data gathering and analysis. The conversations were voice recorded with the
permission of the interviewees, and they were transcripted and anonymized for analysis.

Users’ attitudes towards specific keywords were observed and noted according to
the dynamics of the conversation. Their personal testimonies were examined in order to
learn their interaction level with the vacuum cleaner robot and evaluate the convenience
between the robot and the environment. The awareness of the user tried to be measured
based on the answers to specific questions. Participants were founded via social media,
online forums, and events. Five of the participants were design industry professionals
working on design and technology. Their answers were evaluated by comparing the
heterogeneous group that consisted of ten people coming from various professions and
educational backgrounds.

All participants have automated vacuum cleaners that can be classified as mid-
range. Six of the participants were couples without children, five were couples with
children, two were living with their parents or siblings, and two were sole adults. Seven

of the participants have pets, mainly cats, but two have dogs, one has a hamster, and one
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has a bird. All interviewees were aged between 26 and 43 years and lived in four big cities
of Turkey, Istanbul, Ankara, Izmir, and Bursa. Some demographic information about the

users is demonstrated in Table 5.1.

Table 5.1. Profiles of Interviewees

No Age Gender Occupation Kid(s) Pet(s)
1 27 F Architect - 1 Cat
2 26 F Economist - 1 Cat
3 31 F Industrial Engineer 1 Baby -
4 43 F Academician, Computer Engineer 1 Kid -
5 27 F Academician, Dietician - -
6 27 F Medical Doctor - 1 Dog
7 33 F Advertiser - 1 Cat, 1 Dog
8 35 M Mechanical Engineer 1 Baby
9 26 F Scientist - -
10 30 M Interior Architect - -
11 27 F Industrial Designer - -
12 32 F Academician, Industrial Designer - 1 Cat
13 27 F Industrial Designer - -
14 29 F Industrial Designer 1 Baby 1 Bird
15 38 M Academician, Industrial Designer 1 Baby -

The data from the interviews were analyzed and summarized in a report. In this
paper, the focus will be on identifying the expectations of the users, how they evaluate
the product before purchasing the product, their usage habits, what problems they have
experienced and how they deal with them, and their attitudes and prejudices towards the
idea of improving, customizing and updating their own robots. In the end, interviewees
discussed potential steps to address the shared challenges and opportunities. Selected
quotes were translated from Turkish to English for reporting purposes. Quotes that are
used to exemplify our findings are attributed to participant code names, i.e., “Quote”

(P#No).



5.1.1. Findings of Semi-Structured Online Interview

The results are divided into four major sections:
A. Integration of the autonomous cleaning robot into the daily life is a new
notion, even for a conscious customer. Therefore, purchasing process is an
unclear and surprising process,

B. Satisfying the expectation vs. increasing demand,

a

An inherent tendency toward anthropomorphizing,

D. ‘Customization’ can be considered as a self-product enhancement process.

A. Integration of the autonomous cleaning robot into the daily life is a new
notion, even for a conscious customer. Therefore, purchasing process is an unclear
and surprising process:

Robotic vacuum cleaners were often bought with low expectations before being
selected by early adopters. Although they were excited when purchasing the product, they
did not set their expectations too high because they preferred to stay in the middle segment
in terms of price. Even if they would like to benefit from robovacs, they did not initially
want to risk their money.

As an early adopter, (P2) consciously researched the product based on her
experience from manual vacuuming experience in general by making a price evaluation.
She can be considered a user who knows what she wants from the robot vacuum cleaner.
Although her mother’s dust and fur allergy, the family adopted a kitten. Therefore, she
had a feature set in her mind for the robot vacuum cleaner she wanted to buy, such as
being able to clean the house autonomously and remotely or cleaning the entire house in
one go. And naturally, she bought the robot within the framework of these features.
Nevertheless, still, she indicates,

“It was actually a bit like playing gambling games because there were not many
people buying and using it when we got it.”(Female, 26, Economist)

Moreover, even the householders, who could consciously evaluate the purchasing
process, could not determine successfully what features to consider for their living
environment to meet the cleaning standards they grew accustomed to while buying the
robot. We can relate this to the fact that the use of the service robot is a new process for

all householders. Their usage process resulted in them realizing what attributes for this
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new robotic device they needed by gaining experience in using the product. In a way, it
is like the educational process. As they use the product, they discover what the product
should have in its working environment and acquire to have in order to meet their cleaning
expectations. As a result, two distinguished behavior patterns emerge.

A.1. First, since they cannot influence (personalize) the product in their
hands, they adjust the environment and their own behavior accordingly:

Forlizzi et al. (Forlizzi and DiSalvo 2006) also revealed that using habits of
vacuum cleaner robots changed people’s cleaning activities and how they utilize tools.
We can also call this a positive attitude. They are somehow satisfied with the product and
try to keep it in their lives. (P14) remarked about this situation as follows:

“I think it definitely motivates us to tidy up. Especially in the mornings because
we should not leave anything on the floor. If we do not collect toys or accessories, it
(robovac) gets stuck immediately, toys or parts of toys get into it, something weird
happens.” and “Indeed, the motivation provided by the robot has become a habit for us.
We have even discussed it with my husband before. Now we cannot stand seeing the house
messy anymore. Even if she (her baby daughter) will be at home in the morning and mess
up her toys around again, we tidy the house in the evening and go to bed. I think robovac
provides a routine.” (Female, 29, Industrial Designer)

As a product designer, (P/3) knows what to look for in the product she needs.
However, still, “I had problems in the beginning due to inexperience.” she says. The
house where she lives with her older brother is prone to gather dust due to its proximity
to the main street. Since both she and his older brother generally have many workloads,
even though regular cleaning is essential, it makes them very tired.

“I also have a hernia. It is really a pain to vacuum,” she states directly. (P13)
also said, “The product has three suction levels, quiet, medium, and turbo. When the home
gets too dusty, I always run it in turbo mode, and it makes so much noise. The sound bores
my brother a lot. That is why we usually prefer to run robovac just before leaving the
house or control it remotely when there is no one at home.” (Female, 27, Industrial
Designer)

She has solved this situation by arranging the house according to the mode it will
operate -only vacuuming or vacuuming + moping- before leaving home to go to work.

There is no problem in terms of compatibility between robot and furniture:
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“All our furniture is high from the ground. That was the main reason why we
chose to use a robotic vacuum cleaner a little bit. If the furniture were not suitable, we
probably would not have chosen it.” (Female, 27, Industrial Designer)

Another different usage routine belongs to (P/2). She stated that she lives with
her cat in a small, multi-furnished apartment. Especially cat litter and dark furniture colors
make continuous vacuuming necessary for her home. However, since there are too many
items at home, she does not operate the robovac much when she is not at home. As a
result of this, she has created a cleaning routine with robovac which they divide the work
simultaneously and in an organized manner. Otherwise, the robovac would topple the
furniture or get stuck somewhere in her home. This way of using robovac benefits from
human's flexibility, knowledge, and ability to recognize situations while using robots'
high accuracy, strength, dependability, and endurance abilities, thus creating a partnership
(Burghart and HauBling 2005).

Householders (P2) and (P5) keep their homes tidy even before buying the robot
and do not even have a problem with these kinds of issues after purchasing the product.
They are aware of the physical limits of the product and take simple precautions
accordingly when setting the work plan and area. They state that there is a severe decrease
in the use of manual or upright vacuum cleaners due to robovac. In particular, (P4), (P7),
(P9), (P10), (P12), and (P13) stated that the product substituted the conventional vacuum
cleaner in daily life at a high rate.

A.2. Second, some householders gradually reduce the use of robovac, seeing
that the product does not work in harmony with the environment and does not meet
their expectations:

This is also observed in adherence to conventional cleaning standards and
routine. Even the most unproblematic robovac users suffer from unsuccessful interaction
with the environment at some points. Therefore, it is possible to evaluate an example of
this situation in (P3)’s experience with robovac.

(P3) stated that she is conscientious and meticulous about cleaning. She has high
cleaning standards. Additionally, she is aware that she must tidy the house routinely
before operating the robot. Instead of doing this, she prefers to do her old-fashioned
cleaning routine. “The robot is not very smart.”’ At the same time, the robovac cannot
enter into details. Either it can suck a sock or stumble a cable. Moreover, these situations
instigate her to think that it does not meet her high cleaning standards. Yes, she admitted

that robovac had helped somehow, but she also sees it as a burden.
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“As a result, the robotic vacuum cleaner did not work fully. I used to command
over the phone when we were not at home. However, it always got stuck in a sock or
tangled with cables, and consequently, it did not work efficiently. That is what happened
most of the time,” (Female, 31, Industrial Engineer) she says. Therefore, she has stopped
using the robot vacuum for the moment.

Another example of the second pattern is (P/1/). The cleaning robot cannot fully
perceive the environment. Therefore, it topples the items that (P/17) values at home - such
as her guitar — or she has to carry the robovac constantly in their duplex house back top
to bottom or vice versa, and this situation triggered her negatively. Concurrently, since it
cannot return to the base station when its battery is out of charge down upstairs, it creates
overtime such as searching and finding the product. However, she has not stopped using
the product. Nevertheless, she said she did not want to use it much, especially after the
robot dropped her guitar.

B. Satisfying the expectation vs. increasing demand

The regular, effective use of the robot vacuum cleaner and compatibility with the
home environment may give the user a feeling of comfort. Moreover, it may increase the
tendency to be clean and tidy in daily life. This situation can be expressed as a “gives me
sanity,” as one of the early adopters in a study discussing the energy consumption of
robotic vacuum cleaners in Australia (Nicholls and Strengers 2019). However, from
another point of view, users also unconsciously increase their expectations for the
robovac over time. Despite their routine in using the smart robot vacuum cleaner, the pre-
cleaning process can cause her to “whine”’- (P13). She accentuated this as,

“Yes, it is torture to remove the little gadgets around. One has to pay attention to
cables, socks, scarves, earphones falling on the floor. However, it is not much, as I said,
it might be a little spoiled, I guess. Because it is not that difficult.” Furthermore, about
the sound of the robovac, she also admits, “When you think about its sound, it makes less
noise compared to vacuum cleaners with dust bags, but still a lot. I do not know, but it is
probably our caprice.” (Female, 27, Industrial Designer)

(P14) also acknowledged that she and her husband think, “It is getting dumber as
we get accustomed to the robot, psychologically or not.” (Female, 29, Industrial
Designer).

This situation can be inferred that those problems start when a robot vacuum
cleaner cannot do what users do in the process of using a manual vacuum cleaner, and

they need a preliminary preparation process. Even if householders indicate their
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satisfaction with robovac, the comfort they have become accustomed to is enough for
them to complain about even the slightest problem. Further, they forget that they have
nothing left to do but tie up the mess. Evidently, they are raising their demands from the
robovac unconsciously.

Furthermore, they can start to utilize it not only for cleaning. For instance, (P7)
admits that she uses the notification system stemmed from the integration between her
smartwatch and robovac to wake up mornings. Although she criticizes specific features,
again, she utilizes its autonomy as an assistant by bringing it in front of her bedroom door
in the mornings with its noise for the same purpose. From some point, users want to
benefit from the robovac, such as regular home assistants.

C. An inherent tendency toward anthropomorphizing

Householders are prone to behave and communicate towards these intelligent and
autonomous artifacts socially compared to other electronic household items. The
attribution of some human characteristics to robovacs can be noticed directly (Forlizzi
and DiSalvo 2006)(Forlizzi 2007). Users ascribe human characterizations, gender, and
personality to their robovac. In this case, when the robovac has a problem, or when it gets
stuck somewhere, the situation of addressing it as if it is living thing arises. Householders
display some signs of affection, intimacy, anger other kinds of humanistic sentiments for
robovac in various ways.

In particular, (P7), she named his Robovac the Nimbus 2000 (such as her dog’s
name Dobby), although it represents a flying broom from his favorite Harry Potter series,
used for non-cleaning purposes. Moreover, she adds that they treat the robovac as a
person. Mainly, she expressed that her husband sometimes fights with ‘his’ as if the robot
was a child.

When (P5) compared the robot vacuum with other home electronics, and she said,
“I think it is different because we are used to other electronic devices working, so we are
not surprised when they do their jobs. We do not say, ‘How good is the air-cooling system
of the refrigerator!’ However, when the robotic vacuum cleaner vacuums the floor, for
example, my mother or someone who does not have a robot vacuum in their house
indicates how well its vacuum is. It is definitely unlike other home electronics. More
sincere and intimate. For example, when she crashes into something, we say, ‘Do not hit
your head there, girl!’ or something like that.” (Female, 27, Academician, Dietician)

Another user (P6) cannot spare much time for cleaning because she must work in

the hospital for long periods. However, she mentioned that despite living in a house with

53



a dog, the robovac provides a noticeable benefit in cleaning. Even she cannot use all of
the qualities as an “analogue person” in her own words. She conceded, “As if it is another
living. It makes me feel like some other living creature stays with me.” (Female, 27,
Medical Doctor)

(P13) stated that even though it is sometimes annoying to prepare for the robot
beforehand, she and her brother call to robovac as Alfonso in between, and adding,

“It is not the same as my relationship with other domestic appliances or electronic
devices. I enjoy it more when dealing with it, humorously” She recounts her own story,
even though she needs to deal with specific environmental-product interaction issues:
“..Iusually become annoyed. I said it a few times: ‘This robot is not that smart after all.
"When we had internet problems, he (robovac) could not find the charging stand because
of the unavailable mapping feature. He wandered around too much that he finally ran
out of charge under the bed. I said many times: ‘Where is this idiot?!” and ‘This idiot has
got into a place, as he is not around.’ We looked for him all over the place. Then he finally
came out from under the bed.” (Female, 27, Industrial Designer)

From the product design perspective and design psychology, these ‘love and
anger’ expressions of (P13) can be explained by “emotional experience of the product”
(Desmet and Hekkert 2007).

And even (PI1) is inclining toward reducing her robovac use due to some
incidents, she maintained,

“Her name is Tatyana. It is definitely more enjoyable than other home appliances.
Because there is a moving object acting like a cute little design solving your job. It
lightens the house chores that you really need to put effort into. So, of course, I would
rather have a chat with a smart and autonomous robovac than a smart fridge.” (Female,
27, Industrial Designer)

From all this discussion, it can be ascertained that the anthropomorphizing
stemmed from the active social interaction. Specifically, users are inclined to perceive the
relationship between themselves and some kind of living thing. In a way, they meet; they
begin to see; if they catch a good frequency, they keep in touch; they notice their positive
and negative sides and act accordingly. If the drawbacks of the robovac predominate the
advantages at some point, there are two possible ways in the current marketing system;
the user could consider practicing a brand-new model or give up to use of the robovac.
Besides, the anthropomorphizing and the unconsciously increasing expectation during the

practice of the product may indicate that the user’s ability to customize the product
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throughout the product life cycle will increase and maximize the effective use of the social
robots, in our case, robovacs.

D. ‘Customization’ can be considered as a self-product enhancement process

As a result of the interviews, it turns out that householders are aware that issues
can be solved by changing the features of either the product they use or their home
environment after experiencing the usage of robovacs and noticing some characteristics
of the product such as the relationship with the environment, or the digitally
communicating abilities. While most problems can be solved with mini-interferences or
changes, they need to buy a new product and do not need such a change for now. Users
stated that they would prefer to improve the product rather than buy a new product, If the
robot vacuum has the possibility to become the best, they can use by referring to their
needs and the problems they experience later, and If the price is compared to an affordable
amount in terms of performance. At this point, we asked the user what they would do if
they were given a chance to add or remove the features that they wanted to change to
learn their ideas about customization of product structure. (P12) stated,

“I am a person who already applies the product enhancement and update
approach in my own life,” and continued, “Therefore, when there is such an opportunity,
1 prefer to upgrade the product. Of course, if the decision is left to me, considering the
financial possibilities, even if not all at once, I would go for the improvement process
step-by-step. Replacing the entire product with a new one is not an easy decision, but
changing parts is much easier, so if there were such an approach, I would take advantage
of it.” (Female, 32, Academician, Industrial Designer)

(P2) explained her approach to this idea as follows: “I would look at it in terms of
price-performance. When compared, I would examine whether it would be more
reasonable to buy a new product based on price-performance. If I could buy an advanced
product at a more affordable price, I would probably not prefer to improve the robot.
However, if the price is more affordable than buying a new one, I can go for such an
improvement.” (Female, 26, Economist)

When we asked the question to (P7), who recently experienced a ‘poopocalypse’
(Solon 2016) that happens to most robot vacuum cleaner users, who live with pets, she
indicated,

“I would definitely use this poop detector. However, I do not really care about the

other features, to be honest. Maybe camera integration can be considered. If there were
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a chance to get the camera integration, I would utilize it to check the house after starting
to work on-site.” (Female, 33, Advertiser)

Moreover, even she stated that before,

“I wanted a high-tech model. However, then I noticed that the robot was capable
of doing everything I wanted. It was not worth paying three times the same amount for
the overdeveloped one.” (Female, 33, Advertiser)

To summarize, social service robots continue to impact our lives effectively. This
interview concludes that the integration of an intelligent service robot into daily life is a
fairly new concept for many people. Even those who think they know what they want
when buying products can admit that their basic needs differ from their expectations after
experiencing the usage of the robovac. At the same time, users who continue to use their
products are aware that the problems they encounter can be solved with more minor
effects rather than by buying a new product. Most of the participants also stated that they
would welcome the idea when a fully compatible integration system is offered to their
products at an affordable price. However, the features of the developed mechanical and
technological systems need to be effectively transferred to the users. For example, the
iRobot Roomba J7+ has the ability to collect more dirt than most of the robots on the
market, with the right brush combination, without burdening the suction power. There is
an obvious correlation between brush type and power of the suction motor that affects the
efficiency of the robovac (www.irobot.com). From this perspective, the Hybrid Model
should accurately transfer the knowledge about technology. This factor can be considered
a significant challenge.

Consequently, as expected, since the robovac is designed as an intermediary
channel in the product interaction process in the use of the hybrid model during the
purchasing process, the variety of robot usage scenarios and the product to be
recommended according to the expectations are essential. For this, various scenarios,
personas, and product concept products are created using the information gathered from
the interviews as can be seen Figure 4.4. Multipartite graph. Designing an adaptive
service robot in the short term may not be feasible since not only preferences of users are
diverse, but also the expectations of users are high. The analysis of this thesis gives insight
into a customization framework and supportive technology strategy. Additionally, the
interview outcomes have been published as a research article (Yapici, Tuglulular, and

Basoglu 2022).
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5.2. Findings of Experimental Survey

261 people participated in the survey. 251 of the participants were evaluated and

their demographic information is demonstrated in Table 5.2.

Table 5.2. Demographic Information of Survey Participants

Demographic Variable Number of Percent
Respondents
Gender
Female 142 56.57%
Male 108 43.03%
Non-binary 1 0.40%
Age
18-24 42 16.73%
25-34 128 51.00%
35-44 36 14.34%
45-54 24 9.56%
54-64 14 5.58%
65 years and older 7 2.79%
Education Level
Primary or Secondary Education 3 1.20%
High School 37 14.74%
Bachelor’s Degree 159 63.35%
Master’s Degree 43 17.13%
Doctorate Degree 9 3.59%
Occupation
Computer, Electrical-Electronic Engineering etc. 49 19.52%
Management Information Systems etc. 3 1.20%
Other Engineerings 48 19.12%
Industrial Design etc. 26 10.36%
Other Areas 125 49.80%
Total Household Income
0-10.000 TL 111 44.22%
10.001 - 20.000 TL 94 37.45%
20.001 - 30.000 TL 22 8.76%
30.001 TL and more 24 9.56%
Experience
Yes, I still use it. 64 25.50%
Yes, but I do not use it anymore. 10 3.98%

No, never. 177 70.52%




5.2.1. Results of Descriptive Frequencies of Respondent Profiles

The number of respondents, mean, standard deviation, minimum, and maximum
values of the constructs are shown in Table 5.3. The results of descriptive statistics reveal
that both users and potential users of robovac care most about “support” as post-purchase
service for maintenance, with the highest mean score of 4.820, whilst they indicate the
“image,” which has the lowest mean score of 2.220, is the least important factor while
buying a robovac. The second most important point can be interpreted as “user interface”
for the usage of the robovac. Although some interviewees had remarked on internet
connection problems in the domestic environment, descriptive results of the survey
indicate with the item “Denv4”, which asks participants’ opinions about the relationship
between the internet connection quality and the use of robovac, that they do not concern

about it with the score of 2.250.

Table 5.3. Descriptive Statistics

Variables N Mean Std. Var. Min. Max.
Dev.
Supportl 251 4.820 0.52 0.27 2 5
UserlInterface 251 4.790 0.54 0.30 1 5
Efficiency?2 251 4.780 0.52 0.27 3 5
Intelligencel 251 4.750 0.55 0.30 3 5
Durability 1 251 4.750 0.58 0.33 2 5
Intelligence3 251 4.750 0.60 0.36 1 5
Performancel 251 4.740 0.53 0.28 2 5
Efficiencyl 251 4.720 0.61 0.37 2 5
PF intelligence 251 4.701 0.53 0.28 2.5 5
Intelligence2 251 4.650 0.71 0.51 2 5
Usefulness1 251 4.640 0.65 0.42 2 5
Mapping?2 251 4.630 0.70 0.48 1 5
Satisfactionl 74 4.580 0.81 0.66 2 5
Customization6 251 4.560 0.79 0.62 1 5
Mappingl 251 4.500 0.85 0.72 1 5
Intention2 74 4.500 0.88 0.77 2 5
EoUl1 251 4.450 0.74 0.55 1 5
EoU2 251 4.440 0.84 0.70 1 5
Enjoymentl 251 4.440 0.83 0.70 1 5

(cont. on next page)
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Table 5.3. (cont.).

Variables N Mean Std. Var. Min. Max.
Dev.
Usefulness5 251 4.390 0.74 0.55 2 5
Connectivity 251 4.370 0.98 0.95 1 5
Customization5 251 4.360 0.87 0.76 1 5
Performance2 251 4.340 1.03 1.07 1 5
Satisfaction 74 4.331 0.85 0.72 1.5 5
Attitude 251 4331 0.88 0.77 1 5
Attitudes2 177 4.290 0.93 0.87 1 5
EoL1 251 4.280 0.88 0.78 1 5
Attitudes1 251 4.260 0.97 0.93 1 5
EoU3 251 4.230 0.90 0.81 1 5
Customization 251 4222 0.70 0.49 1.167 5
Customization2 251 4.200 0.89 0.80 1 5
Usefulness4 251 4.160 0.90 0.82 1 5
Usefulness 251 4.131 0.67 0.45 2 5
Usefulness3 251 4.130 1.01 1.02 1 5
Appearancel 251 4.120 1.10 1.21 1 5
Compatability 1 251 4.100 1.05 1.10 1 5
Customizationl 251 4.090 0.89 0.79 1 5
Satisfaction2 74 4.080 1.00 1.01 1 5
EoU 251 4.075 0.70 0.49 1.75 5
Customization3 251 4.070 0.94 0.89 1 5
Customization4 251 4.040 0.92 0.84 1 5
Costl 251 3.990 1.02 1.04 1 5
Anthropomorphism?2 74 3.890 1.39 1.93 1 5
Anthropomorphism1 251 3.880 1.27 1.62 1 5
PF_anthropomorphism 251 3.847 1.26 1.58 1 5
Decisionl 251 3.830 1.08 1.16 1 5
Internallnfluencel 251 3.810 1.20 1.44 1 5
Sociallnfluence 251 3.618 1.04 1.08 1 5
DEnv3 251 3.480 1.28 1.63 1 5
Externallnfluencel 251 3.420 1.25 1.57 1 5
Efficacyl 251 3.380 1.42 2.01 1 5
Innovativeness1 251 3.360 1.25 1.56 1 5
DEnvl1 251 3.350 1.20 1.45 1 5
Usefulness2 251 3.330 1.12 1.26 1 5
Innovativeness 251 3.327 0.97 0.95 1 5
Efficacy 251 3.327 1.00 0.99 1 5
Innovativeness2 251 3.290 1.19 1.42 1 5
Efficacy2 251 3.270 1.33 1.77 1 5
EoU4 251 3.180 1.33 1.76 1 5

(cont. on next page)
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Table 5.3. (cont.).

Variables N Mean Std. Var. Min. Max.
Dev.
Intention 251 3.163 1.54 2.38 1 5
Perform3 74 2.990 1.50 2.26 1 5
Perform2 74 2.950 1.33 1.78 1 5
DEnv2 251 2.900 1.32 1.74 1 5
EoU4 ORG 251 2.820 1.33 1.76 1 5
Perform 251 2.806 1.25 1.57 1 5
Performl 251 2.790 1.35 1.83 1 5
Innovativenessl ORG 251 2.640 1.25 1.56 1 5
Efficacyl ORG 251 2.620 1.42 2.01 1 5
Privacyl 251 2.610 1.27 1.62 1 5
Intentionl 177 2.600 1.41 1.99 1 5
DEnv4 251 2.250 1.23 1.51 1 5
Imagel 251 2.220 1.34 1.79 1 5

5.2.2. Results of Reliability Analyses

Reliability analysis is applied to test the dependability of the measurement
instruments. The constructs showing in Table 5.4. contains more than one question item.
The internal coherence of the constructs is tested with Cronbach’s Alpha coefficient.
Threshold value of the reliability statistics was defined as 0.6.

Table 5.4. demonstrates the summary of the reliability analyses. Innovativeness,
efficacy, and intelligence are below the threshold value, whereas other constructs such as
ease of use, social influence, domestic home environment, perform, customization,
anthropomorphism, usefulness, attitude, and satisfaction are above.

Innovativeness, efficacy, and PF intelligence constructs do not show internal
consistency, as seen in Table 5.4., thereby used as individual items in the following SPSS
analyses. Nonetheless, one of the most critical constructs, customization, demonstrates

highly reliable results. Green marks in the Table 5.4 indicates that the construct is reliable.
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Table 5.4. Results of Reliability Analyses

No of Cronbach's If

Construct items Alpha Deleted Variable dropped
Innovativeness 2 0.422 - -
Efficacy 2 0.093 - -
EoU 4 0.751 0.855 EoU4
Sociallnfluence 2 0.609 - -
DEnv 4 0,721 0,739 DEnv4
Perform 3 0.677 0.786  Perform3
Customization 6 0.878 0.885  Customization6
PF intelligence 2 0.585 - -
Anthropomorphism 2 0.623 - -
Usefulness 5 0.811 0.798  Usefulness2
Attitude 2 0.888 0.898 -
Satisfaction 2 0.857 - -

5.2.3. Results of Correlation Analyses

Correlation analysis was conducted to show the relationship between constructs.
Table 5.5. illustrates the detailed correlation results and highlights the outputs that are
statistically significant according to the determined p-value, which is 0,001. Correlation
analyses were implemented in SPSS Statistics 25 software.

First and foremost, in terms of ‘domestic home environment,’ the correlation we
observed does negatively exist in the population, and this situation can be related to the
uniqueness of the domestic environment, which creates or may create problems using
robovac for ‘ease of use,” ‘intention’ and ‘satisfaction.’

However, looking at the ‘customization’ construct that is referred to Hybrid
Model, there is enough evidence to suggest that experimental usage of the prototype
website significantly provides positive correlations in all its relationships. Evaluating the
result of the ‘customization3’ item, the survey participants can easily use the prototype
and create their own robotic vacuum cleaners to purchase, which is significantly
correlated with ‘usefulness,” ‘attitude,” and ‘intention.” Moreover, the interpretation of
the ‘customization4’ item, the Hybrid Model and the modular robot structure it offers that
continuous update significantly correlated with ‘ease of use,” “usefulness,’ ‘attitude,” and

‘intention.” Taken together, these two results strengthen our hypothesis that the problems
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caused by the domestic environment can be solved with the proposed customization
model.

Surprisingly, the ‘enjoyment’ item establishes significant and positive
relationships with all constructs, even with ‘satisfaction’ from the users’ perspective.
Furthermore, the ‘anthropomorphism’ also has a significantly positive correlation with
all ‘usefulness,’ ‘attitude,” and ‘intention’ constructs.

As seen in Table 5.5., the ‘perform3’ item that is questioning the existence of the
professional cleaning services does not have a significant correlation with any of the
constructs. In contrast, the ‘perform’ construct has a significant relationship with all
‘usefulness,’ ‘attitude,’ ‘intention,” and ‘satisfaction.’

Lastly, the complete list of correlation outputs can be seen below in Table 5.5.

Full list of the analysis was attached in Table C.2., in Appendix C

Table 5.5. Correlation Results

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
UseC Pearson Corr. -0.10 -0.08 -0.26 -0.56 -0.23
ltem Sig. (2-tailed) 0.109 0.200 0.000 0.000 0.053
ExperienceC4 Pearson Corr. -0.03 0.13 0.16 0.29 0.11
ltem Sig. (2-tailed) 0.594 0.039 0.011 0.000 0.365
UserProfileC5 Pearson Corr. -0.01 0.31 0.32 0.25 0.22
ltem Sig. (2-tailed) 0.931 0.000 0.000 0.000 0.056
UserProfileC6é Pearson Corr. -0.01 -0.28 -0.22 -0.13 -0.20
ltem Sig. (2-tailed) 0.849 0.000 0.000 0.043 0.082
Innovativenessl Pearson Corr. 0.23 0.11 0.14 0.08 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.087 0.023 0.211 0.735
Innovativeness2 Pearson Corr. 0.19 0.16 0.24 0.32 -0.05
ltem Sig. (2-tailed) 0.002 0.011 0.000 0.000 0.671
Efficacyl Pearson Corr. 0.36 -0.08 0.00 -0.05 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.202 0.990 0.425 0.717

(cont. on next page)

62



Table 5.5. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
Efficacy2 Pearson Corr. 0.21 -0.05 -0.02 0.06 -0.08
ltem Sig. (2-tailed) 0.001 0.407 0.727 0.342 0.503
Eoll Pearson Corr. 0.67 0.04 0.03 0.06 -0.12
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.532 0.684 0.368 0.292
Imagel Pearson Corr. -0.07 0.25 0.19 0.26 0.13
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.253 0.000 0.003 0.000 0.282
Compatabilityl Pearson Corr. 0.27 0.48 0.58 0.41 0.37
Constructitem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
Internalinfluencel  Ppearson Corr. -0.15 0.31 0.21 0.16 0.28
Item Sig. (2-tailed) 0.020 0.000 0.001 0.010 0.017
Externalinfluencel  pearson Corr. 0.02 0.40 0.36 0.24 0.15
ltem Sig. (2-tailed) 0.769 0.000 0.000 0.000 0.197
DEnv1 Pearson Corr. -0.23 -0.19 -0.19 -0.22 -0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.003 0.000 0.008
DEnv2 Pearson Corr. -0.27 -0.16 -0.22 -0.24 -0.37
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.009 0.000 0.000 0.001
DEnv4 Pearson Corr. -0.22 -0.02 -0.01 -0.06 -0.17
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.766 0.869 0.329 0.141
Performl Pearson Corr. 0.09 0.33 0.25 0.19 0.32
ltem Sig. (2-tailed) 0.138 0.000 0.000 0.003 0.005
Perform2 Pearson Corr. 0.11 0.35 0.33 0.15 0.38
ltem Sig. (2-tailed) 0.336 0.002 0.004 0.197 0.001
Decisionl Pearson Corr. 0.27 0.21 0.19 0.37 0.23
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.002 0.000 0.053
Customizationl Pearson Corr. 0.17 0.26 0.23 0.31 0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.006 0.000 0.000 0.000 0.010

(cont. on next page)
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Table 5.5. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
Customization2 Pearson Corr. 0.22 0.29 0.23 0.19 0.27
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.003 0.018
Customization3 Pearson Corr. 0.22 0.40 0.32 0.35 0.31
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007
Customization4 Pearson Corr. 0.22 0.40 0.31 0.36 0.37
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
Customization5 Pearson Corr. 0.13 0.38 0.34 0.28 0.36
ltem Sig. (2-tailed) 0.034 0.000 0.000 0.000 0.002
Mappingl Pearson Corr. 0.24 0.21 0.26 0.18 0.05
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.004 0.665
Appearancel Pearson Corr. 0.05 0.31 0.28 0.26 0.25
ltem Sig. (2-tailed) 0.475 0.000 0.000 0.000 0.028
Efficiencyl Pearson Corr. -0.02 0.25 0.18 0.09 -0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.773 0.000 0.005 0.166 0.750
Efficiency2 Pearson Corr. 0.00 0.26 0.19 0.09 0.24
ltem Sig. (2-tailed) 0.956 0.000 0.003 0.176 0.036
Intelligencel Pearson Corr. 0.10 0.30 0.20 0.12 0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.111 0.000 0.001 0.050 0.010
Intelligence2 Pearson Corr. -0.01 0.24 0.12 0.13 0.10
ltem Sig. (2-tailed) 0.832 0.000 0.048 0.042 0.389
Performancel Pearson Corr. 0.06 0.29 0.14 0.12 0.24
ltem Sig. (2-tailed) 0.335 0.000 0.023 0.066 0.036
Durabilityl Pearson Corr. -0.01 0.24 0.11 0.05 0.22
ltem Sig. (2-tailed) 0.932 0.000 0.074 0.423 0.055
Userinterface Pearson Corr. 0.03 0.30 0.20 0.08 0.25
ltem Sig. (2-tailed) 0.623 0.000 0.001 0.183 0.034

(cont. on next page)
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Table 5.5. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
Intelligence3 Pearson Corr. 0.19 0.31 0.27 0.14 0.12
ltem Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.000 0.022 0.311
Connectivity Pearson Corr. 0.27 0.25 0.24 0.22 0.02
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.873
Anthropomorphisml pearson Corr. 0.07 0.30 0.23 0.27 0.08
ltem Sig. (2-tailed) 0.242 0.000 0.000 0.000 0.497
Supportl Pearson Corr. 0.01 0.33 0.13 -0.03 0.20
Constructitem Sig. (2-tailed) 0.871 0.000 0.042 0.666 0.094
Enjoymentl Pearson Corr. 0.27 0.55 0.52 0.25 0.50
Constructitem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
EoU Pearson Corr. 1.00 0.10 0.13 0.13 0.05
Construct Sig. (2-tailed) 0.000 0.111 0.038 0.039 0.655
Sociallnfluence Pearson Corr. -0.07 0.42 0.34 0.23 0.26
Construct Sig. (2-tailed) 0.248 0.000 0.000 0.000 0.023
DEnv Pearson Corr. -0.28 -0.13 -0.17 -0.21 -0.39
Construct Sig. (2-tailed) 0.000 0.037 0.008 0.001 0.001
Perform Pearson Corr. 0.14 0.35 0.29 0.23 0.42
Construct Sig. (2-tailed) 0.032 0.000 0.000 0.000 0.000
Customization Pearson Corr. 0.24 0.40 0.33 0.34 0.38
Construct Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
anthropomorphism  pearson Corr. 0.06 0.33 0.25 0.27 0.24
Construct Sig. (2-tailed) 0.337 0.000 0.000 0.000 0.040
EoUl Pearson Corr. 0.72 0.04 0.10 0.16 -0.06
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.512 0.128 0.009 0.639
EoU2 Pearson Corr. 0.83 0.08 0.10 0.07 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.187 0.120 0.305 0.721

(cont. on next page)
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Table 5.5. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
EoU3 Pearson Corr. 0.79 0.14 0.14 0.07 0.10
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.022 0.024 0.281 0.378
EoU4 Pearson Corr. 0.65 0.04 0.06 0.10 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.535 0.309 0.126 0.744
Usefulnessl Pearson Corr. 0.16 0.61 0.36 0.19 0.26
ltem Sig. (2-tailed) 0.012 0.000 0.000 0.002 0.023
Usefulness2 Pearson Corr. 0.01 0.73 0.46 0.37 0.63
ltem Sig. (2-tailed) 0.858 0.000 0.000 0.000 0.000
Usefulness3 Pearson Corr. 0.09 0.78 0.50 0.28 0.52
ltem Sig. (2-tailed) 0.144 0.000 0.000 0.000 0.000
Usefulness4 Pearson Corr. 0.04 0.82 0.54 0.24 0.50
ltem Sig. (2-tailed) 0.554 0.000 0.000 0.000 0.000
Usefulness5 Pearson Corr. 0.13 0.82 0.69 0.38 0.63
ltem Sig. (2-tailed) 0.043 0.000 0.000 0.000 0.000
Attitudesl Pearson Corr. 0.13 0.66 0.96 0.59 0.79
ltem Sig. (2-tailed) 0.043 0.000 0.000 0.000 0.000
Attitudes2 Pearson Corr. 0.13 0.64 0.94 0.43 a
ltem Sig. (2-tailed) 0.079 0.000 0.000 0.000
Usefulness Pearson Corr. 0.10 1.00 0.67 0.39 0.70
Construct Sig. (2-tailed) 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000
Attitude Pearson Corr. 0.13 0.67 1.00 0.56 0.79
Construct Sig. (2-tailed) 0.038 0.000 0.000 0.000 0.000
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5.2.4. Results of Regression Analyses

Regression analysis was performed to explore relationships between constructs in

the usage of the robotic vacuum cleaner. Regression was implemented in SPSS Statistics

25 software. Table 5.6. abridges the implementation outcomes of regression analysis.

Table 5.6. Result of Regression Analyze

R? Dependent Independent Unstand. Std.  Stand. Coeff t Sig.
variable Variable Coeff-B  Error - Beta

0,727 Satisfaction (Constant) -1.47 0.65 -2.26  0.027
Attitude 0.78 0.11 0.60 7.06 0.000

Usefulness 0.30 0.10 0.24 2.85 0.006

Performancel 0.27 0.10 0.17 2.70 0.009

Costl -0.10 0.05 -0.14 -2.16  0.035

0,317 Intention (Constant) -1.11 0.41 -2.73  0.007
Attitude 0.99 0.09 0.56 10.75  0.000

0,573 Intention (Constant) -2.61 0.74 -3.52  0.001
Intelligencel 0.85 0.14 0.49 6.12 0.000

Attitude 0.65 0.11 0.48 5.96 0.000

0,478 Attitude (Constant) 1.73 0.37 4.65 0.000
Usefulness 0.49 0.09 0.53 5.22 0.000

Enjoyment1 0.19 0.08 0.24 2.32 0.023

0,588 Usefulness  (Constant) 0.15 0.43 0.36 0.723
Enjoyment1 0.28 0.07 0.32 3.82 0.000

Customization 0.34 0.08 0.34 4.17 0.000

Perform 0.22 0.05 0.35 4.30 0.000

Appearancel 0.16 0.05 0.25 3.16 0.002

the scores and degrees of the aforementioned frameworks.

Based on the indicated regression results, Figure 5.1. and Figure 5.2. illustrates
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Figure 5.1. Result of the Analysis “Robotic Vacuum Cleaner Intention Formation

Framework”

The results indicate that attitude and intelligencel are the direct determinants of
users' intention toward robotic vacuum cleaners, with the coefficients .475 (p<0.001) and
488 (p<0.001), respectively. These variables explain .573 of the intention. The
relationship between intention and attitude also was found significant in the previous
studies (Fishbein and Ajzen 1975; Chau and Hu 2002).

Furthermore, attitude is directly affected by usefulness with the coefficients .533
(p<.001) and enjotment]1 with the coefficients .237 (p<0.1). These variables explain .478
of the attitude. Besides, the finding that relates attitude with usefulness matches what was
found in the TAM (Davis, Bagozzi, and Warshaw 1989; Davis 1989).

On top of that, the model 1 reveals that customization (b=.338, p<.001), perform
(b=.346, p<.001), appearance (b=.249, p<.01), and enjoyment (b=.320, p<.001) are direct
determinants of usefulness, as can be seen in Figure 5.1.

Lastly, the regression model 2 expose that satisfaction is directly related to attitude
(b=.596, p<.001), usefulness (b=.244, p<.01), performacel (b=.173, p<.01), and cost (b=-

139, p<.1). Thus, these variables explain .727 of the satisfaction, as seen in Figure 5.2.
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Figure 5.2. Result of Analysis Robotic Vacuum Cleaner Satisfaction Framework

According to regression analysis findings, twelve hypotheses are supported and

accepted. Table 5.7. summarizes s proposed hypotheses with significant values.
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Table 5.7. Hypotheses and Determinants of the Framework

Hypothesis Dependent Independent Relationship Results Sig.
Variable Variable

H1 Satisfaction  Attitude Positive Supported 0.000
H2 Satisfaction Usefulness Positive Supported 0.006
H3 Satisfaction Performance  Positive Supported 0.009
H4 Satisfaction Cost Negative Supported 0.035
HS Satisfaction Ease of Use Positive Not Supported -
Hé6 Satisfaction Ease of Learn Positive Not Supported -
H7 Intention Attitude Positive Supported 0.000
HS8 Intention Intelligence Positive Supported 0.000
H9 Attitude Usefulness Positive Supported 0.000
H10 Attitude Enjoyment Positive Supported 0.023
H11 Usefulness  Enjoyment Positive Supported 0.000
H12 Usefulness  Customization Positive Supported 0.000
H13 Usefulness  Perform Positive Supported 0.000
H14 Usefulness  Appearance Positive Supported 0.002
H15 Usefulness  Ease of Use Positive Not Supported -
H16 Attitude Ease of Use Positive Not Supported -

5.2.5. Cluster Analyses

Cluster analyses were conducted in order to define the market segments of robotic
vacuum cleaners. Cluster analyses were implemented in SPSS Statistics 25 software to
group the participant into various segments according to their behavioral similarities in
some sense. More than one cluster analysis containing two, three, and four clusters were
applied based on the participants’ preferences and constructs studied in the regression.

Participants were grouped into two clusters in Typology III that was attached in Table

C.3. and Figure C.1, in Appendix.

Our cluster analyses include two main cluster typologies:
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The first analysis, called Cluster Typology I, comprises three essential groups.
Groups were given the names ‘hesitant,” ‘satisfied,” and ‘aloof.” The groups had

respectively 90, 77, and 84 participants, as seen in Table 5.8.

Table 5.8. Cluster Typology I — Number of Cases for Three Clusters

Clusters No Name of Clusters Number of Cases
1 Indecisive 90
2 Satisfied 77
3 Aloof 84
Valid 251
Missing 0

Cluster Indecisive: Participants in this group cannot be described as very
innovative compared to the other two groups. Although their expectations from the
product are below the average when compared to the traditional robot vacuum (perfom),
they may tend to acquire the product due to social effects, and the attitude, which is well
above the average, supports this thesis. In addition, the fact that they think that the home
environment cannot get along well with the robot vacuum strengthens this indecisive
attitude.

Cluster Satisfied: This is the group of participants who describe themselves as
innovative compared to the other two groups. In line with this situation, the participants
are the ones who are most compatible with the idea of customization, which is an
innovative service robot approach. In addition, as it can be understood from the usefulness
and attitude scores, it consists of people who have already adopted or used the idea of
using a robotic vacuum cleaner. They are influenced by their social environment. Unlike
the other two groups, they are more satisfied with the performance of the robot vacuum
compared to the conventional vacuum cleaner.

Cluster Aloof: Although the individuals in this group describe themselves as more
innovative than the members of the first group, they remain quite distant when looking at
their performance and customization scores. Although their intention to use the product
is not small, they are far behind the other two groups.

The clusters are visualized in Figure 5.3. and detailed scores of each group are

demonstrated in Table 5.9.
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Table 5.9. Cluster-Typology |
Indecisive Satisfied Aloof
n= 90 77 84
Innovativeness1 2.40 4.38 3.46
EoU 3.91 4.31 4.04
Social Influence 3.98 4.02 2.86
DEnv 3.38 2.48 3.05
Perform 2.81 3.82 1.87
Customization 4.20 4.44 4.04
Anthropomorphism 4.48 4.27 2.77
Usefulness 4.25 4.50 3.67
Attitude 4.46 4.77 3.79

72



The second analysis, called Cluster Typology II, includes four main groups.
Groups were called as ‘unready,” ‘quality seeker,” ‘unwilling,” and ‘robovac lover.” The

groups had 66, 48, 63, and 74 participants, as can be seen in Table 5.10.

Table 5.10. Cluster Typology II — Number of Cases for Four Clusters

Clusters No Name of Clusters Number of Cases
1 Unready 66
2 Quality Seeker 48
3 Unwilling 63
4 Robovac Lover 74
Valid 251
Missing 0

Cluster Unready: The first group thinks that the home environment is not
convenient for the use of robot vacuums. Although it is the group that is most affected
by-product use recommendations and values its image the most, they cannot be described
as innovative. The fact that they think robot vacuums are useful and their high attitude
scores can be interpreted as considering buying the product but are not ready for this idea
due to internal and domestic factors.

Cluster Quality Seeker: Quality Seeker group has the approximate values in
almost every construct. The most striking difference from other groups is the
anthropomorphism factor of the robot vacuum cleaner. In the meantime, they find the use
of robot vacuums insufficient compared to the use of conventional vacuum cleaners.
Nevertheless, they also find the robot vacuum cleaner useful in one place and are
considering acquiring the product. This contrast can be elucidated as people in this group
care about the functional features of robovac and expect them to increase its functional
features. Customization results also support this interpretation.

Cluster Unwilling: Cluster Unwilling group can be considered the most reluctant
group of participants. They have the lowest values in almost all constructs. Especially,
they do not expect any remarkable product features compared to traditional vacuum
cleaners. Even if the home environments of the participants are approximately convenient

for robovac, they are not prone to purchase the product considerably.
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Cluster Robovac Lover: This group is both the most innovative and the best
adaptable to the proposed customization model. They achieved the highest score in using
the robot vacuum cleaner. Ease of use and usefulness scores can also be interpreted as
their readiness and eagerness. Besides, it is the group that evaluates the capabilities of the
robot vacuum the highest when compared to the classical vacuums. However, their warm
attitude toward the customization model can be interpreted as they thought they could
improve the robot's features.

The clusters are visualized in Figure 5.4.and detailed scores of each group are

demonstrated in Table 5.11.



Table 5.11. Cluster-Typology II

Unready Quality Unwilling Robovac
Seeker Lover
n= 66 48 63 74
Innovativeness1 2.03 3.63 3.30 4.43
EoU 3.92 4.10 3.89 4.35
Social Influence 4.05 3.33 2.90 4.03
DEnv 3.36 2.77 3.23 2.62
Perform 3.07 2.81 1.72 3.49
Customization 4.25 4.05 3.93 4.56
Anthropomorphism 4.48 2.10 3.46 4.74
Usefulness 4.32 4.07 3.50 4.55
Attitude 4.62 4.51 3.33 4.80
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CHAPTER 6

CONCLUSION

Robotic vacuum cleaners can be acknowledged as the most familiar service robots
among commercial robots. Robotic vacuum cleaners can be acknowledged as the most
familiar service robots among commercial robots. Also, they meet many of the
expectations hoped from robots: they are mobile and mostly autonomous, have some sort
of communication skills, and most of them can be considered smart. According to market
data, the robot vacuum cleaner usage has already spread worldwide level. However,
considering the problems experienced in using domestic service robots, in this thesis, it
is recommended to increase and personalize the interaction with the user from the

purchasing process of the product to get maximum efficiency and pleasure.

6.1. Implications

The most critical point of the thesis is Hybrid Model creation and implementation
to test and evaluate the hypotheses. Starting with a detailed classification of robots and
HRI by reviewing the literature, Hybrid Model was constructed. The proposed
customization approach utilizes dynamic eco-strategy explorer model, and built-to-order
model, enabling designers to develop a production line and buyers to customize their
home robots with the defined features. Hybrid Model aims to switch the market power
from seller-driven perception to buyer-driven one by creating an individual perspective
from the eye of users rather than traditional customer segmentation. Robotic vacuum
cleaners have been chosen to implement the model.

The human-centered approach established theoretically has been tested with a
determined procedure that includes prototyping, testing, and evaluating the proposed
customization system for robotic vacuum cleaners to increase the interaction degree with
purchasers. Firstly, successfully prototyping the Hybrid Model requires customer
analyses and habits determination to build well-constructed and coherent interaction
between the purchaser and the robot. We utilized a content analysis of robotic vacuum

cleaners and elaborative, conventional interviews with early adopters and early majority
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of this technology in Turkey to establish credible scenarios and product options during
the phases of the Hybrid Model practice. In the meantime, a systematic review was
conducted in order to specify the constructs used in the experimental survey and its
analyses.

30 constructs or construct items were tested during the descriptive analyses. The
most important ten constructs have been used in regression models. Based on regression
outputs, the usage intention of robotic vacuum cleaners was mainly dependent on
intelligence, attitude, and usefulness. The point to be noted is that the data collected in
the experimental survey study on user experience, when examined with regression,
confirms the thesis that customization directly affects the usefulness of the product. In
addition to this, it has been determined that the Hybrid Model approach created has a
positive effect on attitude and usage intention as parallel to the previous studies (Davis,
Bagozzi, and Warshaw 1989; 1992; Venkatesh and Davis 2000; Chau and Hu 2002).

Further, regression analyses also presented that product satisfaction is affected by
attitude, usefulness, performance, and cost.

In this research, many constructs that affect the intention to use and the user
satisfaction of robotic vacuum cleaners, particularly for HRI researchers, were examined.
Moreover, the relationships between these constructs were investigated. Essentially,
based on the conducted research, customization should be considered for domestic service
robots. This thesis presents a way developed in order to accomplish the customization for
each home environment and user.

Service robot designers, R&D workers, engineers, and R&D managers should
centralize the customization with modular product construction in order to meet user
expectations and minimize problems with the domestic environment because a robovac
might encounter various situations at home (Hendriks et al. 2011). Even though there are
certain features that each robovac should have, as explained in the study by Hendriks et
al. (2011), this thesis claims that customization with Hybrid Model may fulfill the special
needs of the environment and the user. For the user experience, it is crucial to pay
attention to the subjective aspects of human-robot interaction instead of only considering
objective measures such as vacuuming speed and efficiency. The developer needs a
profound understanding domestic environment while applying the Hybrid Model since
the domain of domestic environments has an entirely different perception from the

laboratory, as mentioned in (Forlizzi and DiSalvo 2006).
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Besides, a straightforward and understandable user interface for Hybrid Model
should be designed to achieve an accomplished digital model. Since the Hybrid Model is
considered the starting point of the interaction, this is one of the most valuable points for
implementation. Moreover, for the Hybrid Model to be successful, it is necessary to
precisely convey to the user what the parts do, rather than the technical features of how
the component works. Hybrid Model implementation also aims to reduce cost since the
customization may decrease the number of sensors based on users’ preferences and
environments’ needs, as it contributes substantially to the cost of the robot (Deepa et al.
2021)

A producer of robovacs should definitely give importance to the robot's
intelligence. As can be interpreted from interviews, users tend to infer from routine
behaviors or common reactions of robovac to environmental obstacles (Fink et al. 2011;
Hendriks et al. 2011). Based on this fact, referring to the regression analysis results, the
perception of intelligence affects intention significantly, and a human-centric perspective
should be adopted into the construction of domestic service robots, in particular mobile

ones such as robovacs.

6.2. Limitations

In terms of Hybrid Model implementation to evaluate customization, the
prototype website did not fulfill all the proposals of the suggested model, such as Al
integration for the Test phase. Besides, managing product variety and designing a fully
modular robotic vacuum cleaner is a substantial challenge for designers and engineers
working in R&D departments. Modularization comprises various difficulties such as
integration of the components and configuration of the robots. On top of that, from a
managerial perspective, logistics and planning should be studied elaborately.

Finally, the qualitative and quantitative experimental studies were conducted in
Turkey. Assumably, worldwide implementation of the study may provide more
inclusionary effects. In such a case, cultural differences should be taken into consideration

while analyzing the results of the study.
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6.3. Further Works

For future studies, as a Hybrid Model application, the studies can be repeated with
an advanced prototype in which all interaction steps are fully completed. Therefore, the
relationships established in the customization of domestic home robots are more
accurately applied and tested.

Besides, although two hundred thirty-four variables were derived from the
literature survey, qualitative, and quantitative studies, only some of them were used in the
Robotic Vacuum Cleaner Intention and Satisfaction Framework. Thus, gathered
constructs or new constructs from the literature may be added to the suggested taxonomy,
and a validity test can be accomplished

Furthermore, the research can be conducted in different cultures to minimize the
effects of cultural differences and perceptions. By this means, the results of the study can

be extended to larger populations.
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APPENDIX A

INTERVIEW STUDY

A.1l. General Structure of the Semi-Structured Online Interview

To prevent the problem of the user experience design, which is product designers

and UX designers are prone to estimate the user behavior, we conducted this interview.

The results from the interviews form the basis for the prototype and survey. It is designed

to inquire about the user’s positive and negative experiences and thoughts gained while

using the robot vacuum cleaner. The questions are formed under five main subjects: (1)

a technology and energy supplement, not a straightforward substitute, (2) awareness, (3)

meeting cleanliness and tidiness expectations, (4) perception of the robovac, (5) ideas

about customization.

A.2. Semi-Structured Online Interview Questions

A.2.1. Interview Questions in Turkish

Table A.1. Interview Questions in Turkish

QN Questions
D1 Admiz
D2 Yasmiz
D3  Cinsiyetiniz
D4  Mesleginiz
1 Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?
2 Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda hig kullandiginiz oldu mu? Kedi oyuncagi,
giivenlik kamerasi ya da tepsi gibi.
Basitce evi yani robotun kullanim alanini tarif edebilir misiniz?
* Halilar
3 * Kat plan
* Egyalar
* Misafir

(cont. on next page)
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Uriinii evde kimler kullantyor? Uriin kimlerle diizenli olarak etkilesime giriyor? (Evcil

4  hayvanlar dahil.)
* Periyodik olarak temizlik i¢cin yardimei olan biri var mi1?

5  Evisleri ile iliskiniz ne diizeyde?

6 Temizlige ne kadar vakit ayirryorsunuz? Calisma yogunlugunuzla durumu nasil
iligkilendirirsiniz?

7 Sizi robot siipiirge satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?
Aldiginiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz? Uriinii belirlerken hangi 6zelliklere dikkat ettiniz ve
iiriinii segtiniz?
» Batarya omrii

8  «Kir haznesi kapasitesi
* Sizinle olan iletisimi
* Siipiirme-Silme giicii
* Calisma alani ile uyumu

9 Siparis siireciniz nasil gergeklesti kisaca 6zetleyebilir misiniz? Magazadan inceleyerek mi aldiniz
yoksa bir e-ticaret sitesinden mi siparis ettiniz?
Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin etkilesimi nasil? Eger bir evcil hayvaniniz varsa

10 onu da cevabiniza dahil edebilirsiniz.
*Siipiirgenin bakimi kimde?
*Varsa temizlik i¢in gelen yardimcinin robot siipiirge ile iliskisi nasil?

11 Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullanimimiz da bir degisiklik
gbzlemlediniz mi? Azaldi mi, artti mi, artik hi¢ kullanmiyor musunuz?

12 Uriin alistiginiz temizlik standartlarini karsilayabildi mi? Yeterince temizlik yapabiliyor mu?

13 Uriinii kullandiginizdan beri evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?

14 Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisinizda bir degisiklik yaratmis olabilecegini diistiniiyor
musunuz?

15 Robotun tiim modiillerini, tiim &zelliklerini kullanim alaninda etkili bir sekilde kullanabiliyor
musunuz? Yoksa daha ¢ok bir 6zellige takilip kalip onu mu siirekli kullantyorsunuz?

16 Uriiniiniiz ad1 veya takma ad1 var mi? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Camasir ve bulasik
makinesi gibi diger, alisilagelmis elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var?
Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldiginiz ve sizi hayal kirikligina ugratan ya da tatmin

17 etmeyen bir 6zelligi oldu mu? Olduysa bunlar neler? Sikintilart neler? Nesini begenmiyorsunuz?
» Uriin igin gerekli ortam sartlarini saglayabiliyor musunuz? Ortam sartlar1 yiiziinden problem
yasiyor musunuz?

18 Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz dzellikler ya da eklemek-¢ikarmak istediginiz
ozellikler olur mu?

19 Hayal ettiginiz temizlik robotunda hangi 6zelliklerin olmasini dilerdiniz?

20 Eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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A.2.2. Interview Questions in English

Table A.2. Interview Questions in English

ON

Questions

D1

Name (Demographic)

D2

Age (Demographic)

D3

Gender (Demographic)

D4

Occupation (Demographic)

Could you please briefly summarize the main features of your robot vacuum cleaner?

Have you ever used a product other than its main purpose, which is cleaning? Such as a pet toy,
or server, or a security camera. (Icebreaker)

Could you please briefly describe the house and the usage area of the robovac? (Domestic
Home Environment)

* Carpets

* Floor plan

* Furniture and accessories

* House Guests

Who uses the product at home? Who does the product interact with regularly? (Including pets.)

*[s there a professional who helps with cleaning periodically?

What is your relationship with house chores?

How much time do you spend on cleaning? How do you relate the situation to your workload?

What motivates you to buy a robot vacuum cleaner? How did you decide to buy it?
(Motivation)

How did you research the robot vacuum cleaner you bought? What features did you consider
when choosing the product? (Awareness)

* Battery life

* Dust-bin capacity

* Interaction with you

* Vacuuming and suctioning power

* Adaption with the environment and furniture

Could you briefly summarize how your purchase process was? Did you buy it from the store, or
did you order it from an e-commerce site?

10

How does the robotic vacuum cleaner interact with other users in the house? If you have a pet,
you can include it in your answer.
* Who takes care of the cleaner?

« If yes, how is the relationship between the cleaning assistant and the robot vacuum cleaner?

11

Have you observed a change in the frequency of use of the manual vacuum cleaner since using
the product? Has it decreased or increased; do you not use it at all anymore? (Supplement or
Straightforward Substitute)

12

Do you think the product was able to meet the cleaning standards you are used to? Does it clean
enough? (Efficiency)

(cont. on next page)

&9



13

Has the level of cleanliness of your home changed since using the product? (Perception)

14 p, you think that the pandemic may have created a change in your understanding of cleaning at
home?

IS can you effectively use all cleaning modes and all features of the robot in the field of use? Or
are you stuck with a mode and using it all the time?

16  Does your product have a name or nickname? How do you communicate with the product?
What kind of relationship do you have with the robot vacuum compared to everyday household
electronic products such as washing machines and dishwashers? (Perception +
Anthropomorphism)

17 Was there any feature you bought out of curiosity that disappointed or did not satisfy you? If so,
what are they? What are their difficulties? What do you not like?

* Can you provide the necessary environmental conditions for the product? Do you have
problems due to environmental conditions?

18 if you had a chance, would you change any feature or component of your robotic vacuum
cleaner? (Customization)

19 What features would you like to have in your dream cleaning robot? (Customization)

20

Is there anything you would like to mention?

A.3. Transcript of Semi-Structured Online Interviews

A.3.1. Participant No 1

Age: 27

Gender: Female
Occupation: Architect
Platform: Microsoft Teams
Date: December 17. 2021
Duration: 16:16

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Participant: Benimkisi vileda gérmiiyor, yani su falan i¢ine doldurmuyorum. Sadece

tozlar topluyor, bunun i¢in kullantyorum ben ¢ogunlukla. Evimde evcil
hayvan da oldugu i¢in, tiiy toplamak amaciyla.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandiginiz oluyor

mu? Kedi oyuncagy, giivenlik veya tepsi gibi?
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Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:
Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Ben kendimi oynatmaya calistim ama korktugu i¢in oynamadi. Direkt
kaciyor. Sesten falan korktugu i¢in herhalde, yine sessiz madunda bile
biraz ses ¢ikartiyor. O yiizden korkuyor. Onu herhalde kendine rakip
olarak goriiyor. Kagiyor. Birazcik oynatmayi denedim. Kiigiikken iistiine
koyup falan gezdirmeyi denedim ama yok.

Basitce evi, tliriiniin kullanim alanim tarif edebilir misiniz?

Evim dubleks degil, tek kat. 4 + 1, o yiizden biitiin odalar1 dolasmasi
bayagi zaman aliyor ve sarji bitiyor. O ylizden genellikle kullanmadigim
bos odalarim var. Onlarin kapilarin1 kapatiyorum ki sadece kullandigim
alanlar1 gezip oradaki kirlileri toplasin diye. Baska ne sdyleyebilirim.
Halilarin {istiinde gezmesi i¢in bir mod var, yiikseklere ¢ikabilme modu,
onu agryorum genellikle halilarin {istiinde gezsin diye. Ama onun
haricinde halilarin iistiinde gezmesini istemezsem o modu kapatiyorum ve
sadece halilarin yanindan dolasiyor. Yani ¢alistirdiktan sonra bir esyanin
yerini degistirsem de ona uyum sagliyor sensdrleriyle. Hani ona ¢arpmiyor
genellikle ama her zamanda degil. Bazen carpip devirdigi falan da oluyor.
Ve bir tane saksim var ince demir ayakli, o saksida kesinlikle algilamiyor.
Ve her zaman onu yere diisiiriiyor. O yiizden o saksiy1 her seferinde
kaldirtyorum ya da 6niine bagka saksilar aldim onu devirmemesi i¢in. En
azindan o diger saksilar1 goriip ona yaklagmiyor kagiyor. Bunlari
sOyleyebilirim.

Uriinii evde kimler kullaniyor? Yani iiriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor? Evcil hayvan da olabilir bu.

Genellikle ben kullaniyorum. Esim genellikle kullanmiyor. Uygulamasi
falan benim telefonumda var. Ben kullantyorum.

Periyodik olarak temizlik icin yardimci olan biri var mm ve o
kullaniyor mu?

Biri geliyor fakat yok, o da kullanmiyor.
Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?

Kedim oldugu i¢in iki giinde bir en az bir siiplirge yapmam gerekiyor.
Cilinkii cok fazla tiiy dokiiyor. Zaten o amagla da biraz kullaniyorum. Hig
calistirmasam bile robot siiplirgeyi sadece kedinin odasina koyup sadece
oradaki tiiyleri ve kedi kumlarini toplamasini sagliyorum.

Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Calisma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

(Robot siipiirgeden 6nce) Her hafta bir giin detayli yapmaya ¢alistyordum.
Diger giinler iki giinde bir baska siipiirgeyle yapmaya ¢alistyordum. Robot
sliplirgeden sonra her giin bile robot siipiirgeyi saldigim oluyor. Ama her
giin kedin odasinda kesinlikle salliyorum. iki giinde bir falan da evin
temizligini yaptirmaya calistyorum.
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz? Vakit
mi? Thtiya¢ m1? Alerji gibi saghk nedenleri mi?

Evet, benim de alerjim var o yiizden de kullantyorum ¢okca. Ama ilk
aldigimda aslinda kedim yoktu. Temizlik amaciyla almistim ama su an
alerji i¢in de benim i¢in iyi oluyor. Biitiin tiiyleri topluyor ¢ilinkii kisa
stirede.

Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Ben agikcast AVM’de dolagmistim, oradan siparis edecektim. Fakat
AVM’deki gordiiklerimden birkag tanesi ile deneme yapmak istedim. Cok
giizel stipiirmedigini gérdiim yerleri. Daha ¢ok kirleri dagittigini gérdiim.
O ylizden bu markay1 almak istedim. Pil émriine dikkat etmeye calistim
ama bir iist modeli biraz fazla yiiksekti finansal anlamda. Silmesi de o
zamanlar ben aldigimda galiba robot siipiirgeler yeni ¢ikmaya baslamist.
Silme 6zellikli olan1 yoktu. O yiizden bunu aldim. Yoksa olmasini isterim.

Sadece silme konusunda 6zellesmis robot siipiirgeler var. Onlardan
almay1 diisiiniir miisiin?

Belki, su an degil ama belki ileride.

Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Eger bir evcil hayvaniniz varsa o da dahil. Bakimi kimde?

Bakimi1 bende. Genelde de esim gittikten sonra salliyorum o pek
gormiiyor. Kedimle iliskisi var, o da korkuyor.

Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artti mi, artik hic¢
kullanmiyor musunuz?

Manuel siipiirgeyi de kullantyorum. Ama tabii ki daha azaldi onu
kullanmam. En azindan ani bir misafir geldigi zaman onu salabiliyorum,
ben bagka bir is yaparken. Ya da iste kedi odasinin temizligine falan onu
kullamyorum. Bu yilizden diger slipiirgeyr ¢ok fazla calistirmamis
oluyorum. Sadece detay temizlik yapacagim zamanlar onu (manuel
stipiirgey1) ¢ikartiyorum.

Uriin ahstigimz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Sence
yeterince temizlik yapabiliyor mu?

Yapiyor, o toz haznesini ¢ikartip gordiikten sonra evde cok fazla tliy
gérmedigim halde orada birikenleri gordiikten sonra ben de inandim. Bagta
sanki ¢ok temizlemiyormus gibi geliyordu ama toz haznesini gordiikten
sonra giizel temizledigini sdyleyebilirim
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Uriinii aldiktan sonra iiriiniin ¢aliymasina engellememesi diye
esyalarin yerinde degisiklik yaptin nu? Evde ve mobilyalarda
degisiklik veya hazirhk yapmaya itiyor mu seni?

Evet anlattigim gibi o saksida dyle bir 6zellik oldu, dyle bir degisiklik
yapmak zorunda kaldim. Bir de kedimin oyuncaklarini topluyorum ¢iinkii
onlar1 i¢ine aliyor genellikle, kii¢iik oyuncaklarini. Bu ikisinde sanirim
bazen sikint1 yastyorum. Bir halim birazcik kalin tliyli bir hali. Onun da
iistiine ¢ikarken zorlaniyor. Onu da bazen dedigim gibi kenara kaldirmak
zorunda kalryorum. Bu sekilde, bunlar.

Peki esyalarin altina girerken oOrnegin kanepenin ya da yatagin
rahatca girip, hareket edip, ¢ikabiliyor mu? Esyalarin altinda sikisip
kaldig1 oluyor mu?

Evet oluyor. Bazen hali 0&zelligini agtigfim zaman yiiksek yerlere
tirmanabilecegi i¢in sehpanin ayagina falan tirmanmaya ¢alistyor. Orada
takilip kaliyor bazen. Bazen onlarin da yerini degistiriyorum. Ama daha
sonra algilaylp onlart iistiine ¢ikmamaya basladi. Biraz yavas yavas
ogrendi herhalde diyorum. Su an sikinti yasamiyorum ama yatagini altina
girerken falan da yatak odasinda yatagim biraz yere yakin oldugu i¢in
orada sikistyor ama koltuklarda bir sikint1 yasamiyorum ¢iinkii onlar biraz
yiiksek.

Robot siipiirge geldikten sonra esyalarla problem yasayacagini
diisiiniip esyalar1 degistirmeyi diisiindiin mii hi¢? Ya da oray1r da
siipiirmeyiversin mi dedin?

Genellikle oray1 da siipiirmeyiversin deyip yatak odasinda temizligini
kendim yapiyorum ¢iinkii genellikle takiliyor yatagin altina. Ya da yatak
alt1 kisimlarmni bir seyle kapatiyorum ki oralara girmesin. Belki yastiklarla
falan.

Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimizda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Tabii o donem ilk ¢iktig1 zamanlarda daha herkes titizdi. Daha fazla
temizlik yapmaya 6zen gosteriyordu. Ama bunu robot siipiirgeyle degil,
daha c¢ok toz almayla, yani digerleri dezenfekte etmeyle falan
gideriyordum. Yani robot siipiirgenin ekstra bir artist oldugunu
sOyleyemem o korona déneminde.

Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullanim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha cok bir ozellige
takilp kalip onu mu siirekli kullamiyorsunuz? Uriiniin ve
uygulamasinin ara yiiziiyle kolay etkilesime gecebiliyor musun? Uriin
kendini sana ara yiizii ile rahat bir sekilde sana anlatabiliyor mu?

Daha ¢ok sessiz ve turbo 6zelligini kullaniyorum vaktimin kisith oldugu
donemlerde. Yani kullanmaya ¢aligtyorum farkl 6zelliklerini. Ara yiizli de
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

anlayabilecegin gibi yani kolayca. Kumandas1 da var. Kumandasindan da
ayni ayarlar1 yapabiliyorum. Uzerindeki tuslarla da ayn1 ayarlan
verebiliyorum. Kolay bir kullanim1 var diyebilirim yani.

Peki telefon geri bildirimleri nasil? Bir yere sikistiginda sana hemen
bildirim veriyor mu? Ya da ben temizligi bitirdim falan diyor mu?
Telefon ara yiizii sana yardimci oluyor mu?

Evet yardimci oluyor takildiginda ozellikle ¢ilinkii her zaman fark
etmeyebiliyorum ve o sekilde sarji bitip kapaniyor kendi kendine.
Telefonla etkinlestirdigimde ¢ok daha rahatladim bu konuda yani
bildirimler veriyordu takildiginda veya temizlik bittiginde. Hangi odadan
baslamasi gerektigini falan bu sekilde segebiliyorum.

Uriiniiniiz takma adi var m1? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Diger
elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var -camasir ve
bulasik makinesi?

Biz, annem de kendini almisti. O donemde jet sosyete de Cilli Kiz
diyorlardi boyle bir robot siipiirgeye, Robot siipiirge ile ilgili bir boliim
vardi. Bizim de dyle kaldi ismi. Cilli kiz diye kaldi. Neden oldugunu
bilmiyorum sadece Jet Sosyete’den etkilenerek “Cilli Kiz” diyoruz yani.
“Cilli Kiz’1 saldim evi temizliyor.” gibi.

Peki diger elektronik aletlerle karsilastirdi@inda nasil bir iliskiniz
var?

Daha samimi bir iliskimiz var diyebiliriz

Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimiz ve sizi hayal
kirikhigina ugratan ya da tatmin etmeyen bir ozelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler?

Daha sonra arkadaslarimdan gordiikten sonra silme aparatinin da oldugu
bir iiriin olsaydi dedim. Ama onun haricinde baska bir sey yok herhalde
sOyleyebilecegim.

Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢ikarmak istediginiz ozellikler olur mu?

Biraz daha yiiksekligi az olabilirdi, yatagimin altina falan girerdi. O
olabilir belki.

Eklemek istediginiz bir sey var mi1?
Iki giinde bir ev temizligi icin kullantyorum, kedinin odasi i¢inde her giin

saliyorum. Haftalik biiyiik temizligim de manuel siipilirge kullaniyorum,
salmiyorum o giinlerde genelde robot siipiirgeyi.
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Tamamdir. Sorularimizi tamamladik. Vakit aywrdi@imz icin
tesekkiirler.

A.3.2. Participant No 2

Age: 26

Gender: Female

Occupation: Economist

Platform: Zoom
Date: December 22. 2021
Duration: 20:15

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Elim kolum diyebilirim kisaca her anlamda ¢iinkii ¢ok fazla ige yariyor.
Onun disinda biz yaklasik 2 senedir falan kullaniyoruz robot siipiirgeyi ve
bizim aldigimiz modelden sonra ¢ok farkli modeller ¢ikti. O yiizden bizim
kullandigimiz giiriiltii anlaminda normal bir siipiirge ile hemen hemen ayni
acikgasi. Sessiz olmasini ben beklerdim ama o zamanlar i¢in ¢ok fazla
secenek yoktu. Onun disinda ama ¢ok islevsel, evin her yerini temizleme
acisindan. Benim kullandigim modelin yani markanin uygulamasi da var.
Uygulama iizerinden tiim lokasyonu sekillendirebiliyorsun, harita
olusturabiliyorsun. O yiizden evde degil kendi o islemi gorebilmek de ¢cok
fayda sagliyor. Bunlari sOyleyebilirim belki.

Uriinii esas kullanim amaa temizlik disinda kullandigimz oldu mu?
Kedi oyuncagi ya da tepsi gibi?

Hig dyle bir sey icin aslinda kullanmadim ama ¢ok mantikli. Ozellikle bir
sey tasimak i¢in kullanilmasini gérdiim ve bence cok islevsel. Ama biz
oyle kullanmadik, bizim i¢in sadece temizlik anlaminda kullaniliyordu.
Mesela evde kedim var onun oyuncagi olarak bakabilir miyim diye
diistinliyorum ama ilk basta ¢ok korkuyordu robot siipiirgeden. Su anda
sey modunda kenarda yerde yatiyor mesela siipiirge ona geldiginde
ayagiyla ittiriyor, hi¢ umurunda olmuyor. Onun disinda siipiirge baska
kullanmadim.

Basit¢e evi yani iiriinii kullandigimiz alam tarif edebilir misiniz? Sik
sik misafir geliyor mu? Kullamimim misafir gelisi ile iliskilendiriyor
musunuz?

Misafirden bagimsiz her giin galistyor bizim evde robot siipiirge. Ozellikle
kedi oldugu i¢in ¢linkii herhangi bir tily dokme durumuna kars1 her zaman
daha temiz kalmasi i¢in hangi ¢alistyor. Onun disinda biz bu siipiirgeyi 2
farkli ev, lokasyonda kullandik. ikisi de 3 + 1 boyutlarindaydi. Esya olarak
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bakinca kenarda devirip diisiinebilecegi tarzda bir esya yok. Daha boyle
agir esyalar. Ama mobilyalarin hepsinin altina girebilecegi ylksekliklerde
mobilyalarin tamami. O yiizden onlarin gerisini yapiyor. Salondaki masa
ve sandalyeler igerisinde giremiyor robot slipiirge, oranin tekrar
temizlenmesini istiyorsak kaldirmak gerekiyor, onu belirtebilirim. Onun
disinda diger odalardaki bazalarin hepsinin altina girebiliyor. Tim
temizligi yapiyor. Sadece banyoya girmiyor. Halilarin yiikseklikleri ¢ok
ekstrem degil. Hepsinde ¢ok rahat ¢ikiyor, ¢ikiyor iniyor o tarz bir sorun
olmuyor. Bir ara sadece 6nceden kullandigimiz Shaggy Hali vardi. Cok
tiftik tiftikliydi, onu kullanirken biz ¢ok rahat etmedik. Sorun yasiyor
gibiydi. Onun disinda biitiin makine halilarinda, paspaslarda, kilimlerde
cok rahat temizligini yapiyor.

Uriinii evde kimler kullamyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor?

Uriinle evde genelde babam etkilesime gegiyor. Onda genellikle islem.
Uriin ilk geldiginde kurulumunu ben kendi telefonuma yapmistim. Ama
tabii ki benim evde olma sikligimla ya da evle ilgilenme sikligimla
bizimkilerin biri olmadig1 i¢in babam daha ¢ok idare ediyor, o ¢alistiriyor.
Toz hanesinin bosaltilmasi islemi falan genellikle babam da oluyor. Ciinkii
annemin zaten ¢ok ciddi bir toz alerjisi var, o zaten o yiizden hi¢ ellemek
istemiyor. Ben de giinlin ¢ogunlugunda disarida oldugum icin babama
kald1 o is diyebilirim.

Periyodik olarak temizlik icin yardime1 olan biri var m1? Geliyorsa o
hi¢ kullaniyor mu iiriinii?

Geliyor ama her hafta degil. Onun disinda o geldiginde genellikle dip
temizlik yaptig1 i¢in normal siipiirge ile temizliyor oluyor. Giinliik hayatta
robotu tek kullanan biziz; annem, babam, ben.

Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Temizligde ne kadar vakit
ayiriyorsunuz? Calisma yogunlugunuzla durumu nasil
iliskilendirirsiniz?

Bizimkiler emekli zaten o ylizden evde ¢ok daha fazla vakit buluyorlar
bana kiyasla. Bana ¢ok bir sey birakmama tercihinde oluyorlar. Ama yine
de kendi yasadigim, birebir kullandigim alan1 kendim temizlemeyi tercih
ediyorum. Haftada bir genelde temizleniyor. Her giin diizenli siipiirge
ac1ldig1 icin ekstrem bir tozlanmaya ya da herhangi bir kirlilik sorunu da
olmuyor. Zaten islemler kisa siirliyor o yiizden, temizlik stireleri kisa
stirliyor yani. Onun diginda dip temizlige gelen abla yardimci oluyor.

Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?
Saghk, ihtiyac, vakit?

Soyle, kediyi sahiplendim, benim 0&yle bagsladi direkt. Kediyi
sahiplenmistik, ¢cok kisa siire sonra bir canli sonugta ve tily dokiimii var
ister istemez. Tamam cok asir1 dokmiiyor ama yine de annemin alerjisi
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oldugu i¢in o konuda daha dikkatli yagamamiz gerekiyordu. O siralar ben
arastirtyordum boyle bir iirlin gelmisti, Tiirkiye'de yeni yeni ortaya
cikiyordu. Aslinda biraz lades gibiydi ¢iinkii ¢cok fazla alip kullanan yoktu
biz aldigimizda. Ama Allah'tan giizel bir karar vermisiz o zaman i¢in kedi
tarifini aslinda biz aldik. Kedi sahiplendikten sonra almig olduk.

Robot siipiirgeyi alirken hangi o6zelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii nasil
sectiniz?

Biz alirken moplular yoktu. Sadece siipiirge 6zelligi olanlar vardi ya da
bizim baktigimiz fiyatlama icerisinde yoktu. O zaman ¢ok daha yiiksekti
moplu olanlar fiyat olarak. Onun disinda biz evde degilken aktiflestirip
aktiflestiremeyecegimize yani kullanip kullanamayacagimiza baktik. O
onemliydi bizim i¢in ¢linkii sabah evden ¢ikiyorduk erken bir saatte.
Evden c¢ikarken calistirmaliyiz ¢linkii komsulara biiyiik bir eziyet olur.
Daha 06glen saatlerinde yapmak lazim. Onun i¢in uzaktan kumandasi
olmas1 lazim, ona bakmistik. Ses diizeyi i¢in ¢ok alternatif yoktu.
Alternatifler benzer desibellerdeydi. Ona da baktik ama oradan ¢ok farkl
bir sey ¢ikmamisti. Haritalama 6zelligi var m1 yok mu diye baktik. O giizel
bir ozellik diye diisiiniiyorduk. Bir evin tamamini temizleyebilecek
kapasitede mi degil mi diye bakmistik. Kir haznesi kapasitesine baktik
yani.

Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldiniz?

Internetten aldik. Internet yorumlarina ve 6zelliklerine baktik.

Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da major bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azald1 mi, artti mi, artik hic¢
kullanmiyor musunuz?

Azaldi, kesinlikle azaldi. Genel olarak evin i¢ini robot siipliriiyor. Normal
stiplirgeyi ¢ok daha az bir sekilde iglem goriiyoruz o da sdyle, ekstrem bir
sey kirilirsa dokiiliirse anlik bir miidahale gerekiyorsa normal siipiirge
aciliyor. Ya da mesela bizim cam balkon tarafinda da hali var orasi tam
stipiiriilmesi gerektiginde de normal siipiirgeyle islem goriiyoruz. Robot
sliplirgeyi o tarafa hi¢ ge¢irmek istemedik. Ama 6ncesine gore normal
elektrik siiplirgesi kullanmamiz ¢ok daha az.

Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu? Su an ile
kullanamadigimz zamam kiyasladiginizda neler soylemek istersiniz?

Aslinda ayni1 temizlik diizeyinde bence ama soyle hem kedi geldi. Soyle
tam kiyaslayamadim. Hem de hemen arkasindan makine gelmis oldu.
Makinesiz bir siire yasamis olsaydim cok daha artis gosterdi temizlik
anlami1 da derdim ama zaten dncesinde ¢ok derli toplu ve temizdi. Kedinin
o degisikligini ¢ok goremedim. Hani ortalikta c¢ok tliy oluyor mu
géremedim robot siipiirge sayesinde. Acikgasi robot siipiirge o kismi tolere
etmis oldu diizeyde devam etti bizim i¢in. Ama dedigim gibi her giin
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calistyor tabii ki. Kediden dncesinde her giin siipiirge agilmiyordu, robot
stipiirgeden 6nce. Ama tabii ki robot siipiirgenin giremedigi yerler oluyor.
Daha boyle dip bucak yerlere erisemiyor. Normal siipiirge o kisimlar1 ¢ok
daha net sekilde c¢ektigi icin belki de daha uzun siire gidiyordu. Cok emin
degilim o kisimdan. Ama sanki ayn1 gibi.

Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullanim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha ¢ok bir ozellige
takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?

Agikgas1 biz evdeyken uygulamasindan calistirtyoruz. Evi temizliyor
stipliriiyor. Boyle ekstrem bir 6zelligini ben kullanmadim, bilmiyorum.
Bizimkiler kullantyor mu, ondan da ¢ok emin degilim. Zannetmiyorum
biiyiik ihtimalle de tekdiize modda gegiyoruzdur.

Uriiniiniiz takma adi var m1? Uriinle nasil bir iletisiminiz var?

[lk aldigimiz zaman esprisi donmiistii. Bir isim koyalim diye diisiinmiistiik
ama sonra kaldi. Bizim i¢in sadece robot o. Sadece robot calistirtyoruz
“Robot calistin m1?” gibi.

Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - camasir
ve bulasik makinesi gibi?

Diger makine ve cihazlara baktigin zaman daha bizden biri gibi. Tamam
digerleri de giinliik bizim hayatimiz1 saglayan islevsel iirlinler ama onlar
hep dogustan bildigimiz seyler olunca, hayatimizin en basindan beri vardi,
devam ediyor ve olmasa zorunlulukmus gibi oldugu i¢in ¢ok bir sey ifade
etmiyor biiyiik ihtimalle. Ama robot siipiirge de dyle degil. Belli bir yasa
kadar hi¢ dyle bir sey yoktu evin iginde evi siipiiren kendiliginden islev
goren. Ve bir yandan boyle bir seye ihtiyacimiz oldugunu aldiktan sonra
fark ediyorsunuz. Onunla bdyle minik bir bag kuruyor olabiliriz bence.
Ciinkii gergekten elimiz kolumuz oldu bizim.

Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldigimiz ve sizi hayal
kirikligina ugratan ya da tatmin etmeyen bir 6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler?

Yani o sekilde olmadi ama ben ses kismini bir tik daha sessiz olmasini
isterdim. Ama o zaman Oyle cok da bir secenek yoktu. Onun disinda
alirken soyle bir 6zelligi olmasina ¢ok heveslendim ve sonradan dedigim
bir 6zelligi olmadi.

Uriin i¢in gerekli ortam sartlarimi saglayabiliyor musunuz? Kablolari
kaldirmam gerekiyor ya da esyalari suradan suraya tasimam
gerekiyor gibi bir durum yaratiyor mu?

Sadece salondaki masa ve etrafindaki sandalyeler. Onlar yazin cam balkon
tarafinda oluyor salonun igerisinde olmuyor. Kisin sadece salonun
icerisine giriyor. O aralara girememesi sadece bazen rahatsizlik veriyor
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ama o da her giinkii siipiirgede kaldirilip indirilen seyler degiller. Onun
disinda kaldirdigimiz kablodur, odur budur olmuyor. Ciinkii onlarin hepsi
belirli kutular icerisine konmus, robotun takilmayacak sekilde duran
esyalar.

Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-cikarmak istediginiz ozellikler olur mu? Hayal ettiginiz
temizlik robotunda hangi 6zelliklerin olmasini dilerdiniz?

Biraz daha ince olabilirdi. Bir tik daha ince olmasini isterdim, hafif
olabilirdi. Bilmiyorum, belki su an yeni modellerinde vardir ama bu
ozellikler daha ince ve hafif olmasini tercih ederdim. Ne kadar olabilir bir
sey oldugunu bilmiyorum ama toz hanesinin aslinda bosaltmaya ihtiyac
duymadan bir sekilde donistiiriilebilir bir pozisyona getirilmesini
isterdim. Oyle bir sey olabilirdi. Ama buna ne kadar teknik anlamda
miisaade vardir bilmiyorum. Baz1 noktalardaki toz oranini kendi algilayip
kendi temizlige gidebilir bir hareket bir onay beklemeden yani.

Uriinii aldigimz marka iiriinii istedigin sekilde ozellik ekleme ve
kisisellestirme icin bir olanak sunsa boyle bir seyi kullanir miydin?
Mesela toz bosaltma islemi icin?

Orada suna bakardim, tamam mevcuttaki iirtiniim iyilestirebiliyorum ama
bunun i¢in 6deyecegim iicret ne kadar, nedir benim? Bir de {iriiniin artik
ne kadar bir émrii kaldi? Iyilestirmeden sonra daha ne kadar bir siire
kullanabilecegim? Fiyat-performans acisindan bakardim. Orada durumu
kiyasladim zaman yeni bir liriin almak mi benim i¢in fiyat-performans
acisindan daha makul oluyor daha uygun bir fiyata daha ince ve sessiz bir
irlinti sifir olarak alabilecek elimdeki tiriinii 1yilestirmeyi biiyiik ihtimalle
tercih etmezdim. Ama fiyati daha uygun olursa bdyle bir iyilestirmeye
gidebilirim.

Eklemek istediginiz bir sey var m1?

Bazen ipe falan takiliyor. Daha dogrusu ip altindaki sarma sariliyor oda
temizlemeden ilerliyor hata veriyor bir hata bildirimi geliyor. Ve eger
aksama birisi gelecekse, o temizligin bitmis olmasi gerekiyorsa, bitmemis

oluyor. O biraz tatsiz oluyor ve dyle de kaliyoruz ortada. Onun disinda
baska bir sey yok anlatabilecegim bir sey.

Zaman ayirdigimz icin cok tesekkiirler.
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Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca o6zetleyebilir misiniz?

Participant: Telefondan harita ¢iziyorsun, evde yokken de evi siipiiriiyor sadece. Evini
(sarj istasyonu) buluyor ve kalkiyor, kapatiyor kendini. Kendini
bosaltmiyor, mop oOzelligi yok. Tabii ki de sikintilar1 var. Bunlari
soracaksindir muhtemelen o zaman anlatayim.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandiginiz oluyor
mu? Kedi veya bebek oyuncag gibi ya da tepsi gibi?

Participant: Yok. Ben bebekten once kullaniyordum bunu. Bildigin arka balkonda
kutusunun i¢inde duruyor, hi¢ kullanmiyorum dikey siipiirge ye gecis
yaptim. Ama sdyle soyleyeyim amaci disinda kullandim. Evet mesela raki
bardag: falan koyup birbirimize servis yapiyorduk robot siipiirgeyle. O
sekilde kullandik amaci1 disinda. Aslinda tepsi olarak kullanmak oluyor
bu zaten. Mesela ben mutfaktan koyuyorum, robot siipilirge direktifi
veriyorum telefondan, gotiiriiyor, o da oradan aliyor.

Interviewer: Basitcge evi, iiriiniin kullanim alanini tarif edebilir misiniz?

Participant: Kullandigim ev dubleksti. Sadece tek katta kullaniyordum {ist kati
stipiireceksem {ist kata tagimam gerekiyor ¢iinkii. Ger¢i ondan 6nceki evde
de kullandim o normal 4 + 1 daireydi. Sikintisi su ¢ok fazla iiclii priz var
bizim evde ve kablolara siirekli dolaniyor. Mutfak dolabinin alt1 nasil
soyleyeyim sana kapali olur ya benimkinin alt1 agik ve fayans bitiyor.
Oradan sonra bdyle tahta gibi parke vardi. O tahta alanin oraya girdiginde
tekrar oradan geri ¢ikamiyordu. Oraya kactigi zaman benim i¢in sikinti
oluyordu. Gerg¢i oraya robotun bir aparati var buradan 6teye ge¢me sinyal
veriyor ona ama o kutunun da Oyle siirekli géz Oniinde durmasi
gerekiyordu. Baska yerde ¢orap varsa coraba dolaniyordu. Benim evde ¢ok
fazla kalin hali yok. O yiizden halilarda sikint1 yasamadik. Ince makinede
yikanabilir halilar var genellikle. O yiizden halaya takilmasi sikintisi
yoktu. Hususi o yilizden dyle hali segmistim ben. Koltuklarin altina girip
stipiiriiyordu onu sorunsuz yapabiliyordu.

Interviewer: Uniine kullandigin donemde senden baska kimse kullaniyor muydu?
Eve periyodik olarak gelen yardimei olabilir, annen, baban, esin?
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Uriinii benden ¢ok esim kullantyordu. Zaten onun telefonunda ayarlad,
sonra ben kurdum telefonuma. O saat 4’te ayarlamis da giindiiz, her giin 4
de calistyordu. Ama ben ihtiya¢ oldugunda mesela yere bir seyler dokiildii
yemekten sonra mutfaga sokup kapisini kapatip kullandigim oluyordu.

Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Temizlige ne kadar vakit
ayirryorsunuz? Calisma yogunlugunuzla durumu nasil
iliskilendirirsiniz?

Sonug itibariyle robot siipiirge tam fonksiyonlu ¢alismiyordu. Atiyorum
biz evde yokken telefondan veriyorduk komutu ama atiyorum g¢oraba
takilmis, kabloya takilmis, hani sonug itibartyla isimi gérmemis oluyordu.
Cogunlukla bdyle oluyordu. O sebeple ben ¢ok fonksiyonel bulmadim. O
nedenle dikey siipiirge- yani sOyle sOyleyeyim daha ¢ok vaktimi aliyor
ama en azindan pratik ve hizli. Soruyu unuttum bir daha sorabilir misin?

Temizlik standartlarim ve ahiskanhiklarim soruyorum.

Kendim ¢ok titiz bir insanim ama temizlik yapmaya vaktim yok. Yani hani
tabii ki de yemekten sonra masay1 silmek, iste dokiilen bir sey oldugunda
cocugum olduktan sonra sdyleyeyim mama sandalyesinin alt1 les gibi
oluyor ya da mama sandalyesi siirekli kirleniyor. Onu siirekli temizlemek
durumunda kaliyorum ama giinliik ev temizligi i¢in sil siiplir i¢in eve gelen
bir abla var devamli haftada 3-4 giin, o yapiyor. O yiizden benim
hayatimda ¢ok biiyiik bir sey degistirmedi siire anlaminda bana bu sekilde
sOyleyebilirim.

Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?
Kisaca ilk basta satin almak icin hangi diirtiileri hissettiniz?

Beni almaya iten diirtii seydi, ben almadim. Annem hediye ettim. Bu robot
stiplirgeler yeni ¢iktig1 zamanlarda bir tanittilar “Gergekten mucizevi bir
alet!”, tarzinda. Ondan sonrasinda iste annem de aldi, hi¢ kullanmadi. Ben
evlendigimde de bana hediye etti o yani 0yle oldu bizim robot siipiirge
edinmemiz.

Anneniz nasil almis? Bunun hakkinda hi¢bir bilgin var m?
Magazadan inceleyerek mi almis yoksa internetten siparis mi vermis,
ya da hangi ozelligi asin1 etkilemis de "Ov bu markayl, bu modeli
almaliyim?" demis. Hi¢ bu tarz bir bilgin var m1?

Magazadan almisti. Merak. Merak iizerine aldi o sadece ve hayati
kolaylastirtyor mantalitesi ile.

Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Siipiirgenin bakimi, temizligi kimde?

Siiplirgeyi bosaltmay1 falan kastediyorsun sanirim. Genelde o is bendeydi.
Arada esimde bosaltiyordu. Mesela ben haftada bir bosaltiyorsam (kir
toplama haznesini) o ayda bir bosaltiyor ona birakirsan.
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Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi?

Robota birlikte manuel elektrik siipiirgesini kullanmaya devam ettim,
eskisi gibi. Ben Robot siipiirgeyi de dikey siipiirge de evi temizleyen
ablaya vermiyorum kablolu siipiirge ile siipiiriiyor.

Uriin ahstigimz temizlik standartlarimz karsilayabildi mi? Sen titiz
birisiniz de. Yeterince temizlik yapabiliyor mu? Evinizin temiz olma
durumunda bir degisiklik oldu mu?

Evin temizligini de bir degisiklik oldu mu dersen ben bunu en ¢ok ne
zaman kullandim pandeminin bu yeni basladig1i donemlerde siirekli
calistyordu evde. Benim su anda bir arkadasim da siirekli haftada bir giin
dikey siipiirge ile siipiiriiyor bir giin evde robot siiplirgesi doniiyor ama
evini ona gore ayarladi yerde hi¢ hali yok, kablo yok, yerde higbir sey yok.
Tertemiz yapiyor (robot siipiirge). Ben de o sekilde esyalarimi azaltip
iriinii kullanabilirsem daha temiz bir sonu¢ alacagimi disiiniiyorum.
Ciinkli adim attigin yerde toz oluyor, giyinip soyunurken toz oluyor,
stirekli evin i¢inde bir toz var bir faydasi olur mutlaka.

Uriinii kullamirken biitiin 6zelliklerini etkili bir sekilde kullanabiliyor
muydun? Yoksa baz1 6zelliklerine takilip kaliyor muydun?

Y ok, kullanamryordum.

Mesela neler, ne gibi ozellikleri hi¢ deneyemedim ve neden
deneyemedin?

Diiriist olmam gerekirse ne 6zelligi var onu bile bilmiyorum.
Yani sadece siipiir diyordun ve siipiiriiyordu?
Aynen Oyle tam olarak dyle.

Peki bunu iiriiniin kendini kolay anlatamamasina baglayabilir misin
yoksa sen ugragsmak mi istemedim?

Ben ugragmak istemedim.

Peki esin biliyor muydu? Su modu acayim baoyle siipiirsiin bu modda
acayim boyle siipiirsiin gibi bir kullanimi var miydi?

O biliyordur mutlaka, baya kitap¢igini okudu. Baya kurdu ugrasti mutlaka
da. Yani o da isin ¢ok detayma girmez o konularda. Yani siipiirdii mii,
stipiirdii. Ara yiizli biraz daha basit olsa daha rahat kullanabilirdik biitiin
ozelliklerini.

Uriiniiniiz takma adi var miydi? Uriinle nasil bir iletisiminiz vardi?
Uriiniin bir adi var mydi? Uriinii nasil kullaniyorsunuz,
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programhiyor muydunuz? Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil
bir iliskiniz vardi- camasir ve bulasik makinesi.

Participant: Uriiniin bir takma ad1 yoktu. Baslarda daha eglenceli bir diyalogumuz var
gibiydi. Ama su anda hatirlamiyorum agikgasi. Cok minnos geliyordu,
boyle evin i¢inde bir seyle geziyor falan filan. Ama sonradan sikildim ben
ondan {irlinii kaldirdim.

Interviewer: Peki iiriinii kullamrken 'Bugiin robotu kullanacagim, etrafi
toparlayayim. Biraz diizgiin calissin." gibi bir sey diisiinityor muydun
kendine? Ya da “Takilirsa takilsin.” mi diyordun?

Participant: Takilirsa da artik sansa gibi ya da mesela s0yle yapiyordum; ya kablolar1
kaldirtyordum, yani koltugun iistiine falan koyuyordum. Kesin bir yere
takilacagindan emin oldugum bir yer varsa, orasmnin kapisini
kapatryordum ve oray1 stipiirttiirmiiyordum.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz 6zellikler olur mu?

Participant: Kendime gore ayarlamak istesem, su an ¢iktt o modelleri ama silme
ozelligi eklemek isterdim mesela. O mantikli bence. Ama sunu
bilmiyorum, hani bu silen robot siiptirgeler siirekli bir bezle mi ayni evi
siliyor?

Interviewer: Evet. Oyle genelde.

Participant: Bezi temizlemiyor mu siirekli? (Sasirir) O zaman tozu oradan aliyor oraya
gotiirliyor. Bagka bir mantig1 yok onun. Ben mop gibi baslikli sapli fisfis1
olan temizlik viledalarindan da almistim. Sen stirekli deterjan fislatiyorsun
ve ayn1 bezle siliyor. Almistim ama bir kere falan kullandim. Sonrasinda
bir odadan bir odaya gecerken siirekli bezi yikamak gerekiyor. Ciinkii
biitiin toz onun iizerinde birikiyor. Bu da ayn1 mantiksa ¢ok da bir anlam
yok. Ama siirekli (robot siipilirge) evine gidip orada su tanki olup o bezi bir
sekilde yikiyorsa ya da ne bileyim tozu bilmem neyi siyiriyorsa o zaman
mantikli olabilir. Oyle bir ozellik olsun isterdim.

Aslinda bezi degistirmesinde de gerek yok. Soyle, normal temizlik
yaparken bir tane kova aliyorsun bir tane bez aliyorsun, kovanin i¢inde
deterjanl su yapiyorsun ama siirekli bezi yikiyorsun kovanin i¢inde. Belli
bir metrekare sildikten sonra evi var ya (sarj istasyonu) standa orada olsa
ve onun i¢ine girip onu yikamayi basarsa ya da ne bileyim bu kendinden
styirmal1 viledalar var, dyle bir sistem gelistirilebilir mesela.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mm? Sunlarn da yasamistim
diyebilecegim ya da seni sasirtan bir 6zelligi?

Participant: Yok maalesef, olsa kullanmaya devam ederdim. Ben {iriinii robotlarin
Tiirkiye’ye yeni geldigi zamanlarda, yeni ve ¢cok fonksiyonlu makinelerin

103



olmadig1r zamanlarda edinmistim. Ve benimkisi de en 6zelliksiz ve diiz
olaniydi.

Interviewer: Peki istedigin fonksiyonlar1 ekleyip iiriinii kendi istedigin kivama
getirsen iiriinii kullanmaya devam edebilir miydin?

Participant: Kullanirdim da, robot oldugu i¢in yaptigi is fazla icime sinmiyor. Yapiyor
muydu yapiyordu, evet ama benim i¢in bulasik makinesi de 6yle. Bulagik
makinesine bulasiklar1 ben yikamadan koymuyorum. Ciinkii makinenin
dogru diizgiin yikamiyor. Bu da ayni hesap benim igin siipiirgeyle
stipiirdiim de en azindan siipiir siipiiriiyorum her yeri siipiirdim kesin
stipliriildii. Emin olma hissini saglamiyordu robot bende.

Interviewer: Yani o temizlik hissini vermiyordu sana?

Participant: Vermiyordu ama aslinda temizledigine de eminim, haritada sonucta
goriiniiyordu ve baktigimda da yerlerde toz pislik yoktu. Pandeminin o ilk
zamanlarinda, eve kimseyi sokmadigimiz ve hep evde oldugumuz
donemlerde benim i¢in kurtaricit olmustu. Demek istedigim sey su o ¢ok
uzun siirede c¢alistyordu. Mesela benim 5 dakikada yapacagim isi o yarim
saatte yapiyordu ve ayak altinda dolanip siirekli beni rahatsiz ediyor. O
ylizden tekrar kullanmazdim. Benim i¢in iki siiplirgeyi kiyaslamam
gerekirse, robot siipiirge mi dikey siipiirge mi seklinde, ylizde yiiz dikey
sliplirge derim.

Interviewer: Tamamdir. Vakit ayirdigimiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

A.3.4. Participant No 4

Age: 43
Gender: Female
Occupation: Academician, Computer Engineer
Platform: Zoom
Date: December 19. 2021
Duration: 15:30
Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?
Participant: Xiaomi Mi Robot kullaniyorum. Siipiirge ve mopu var. Zamanlama ayar1
ve oda se¢imi yapabiliyorum. Uzak mesafe sensorleri var. Silme ve emis
giicii i¢in yiiksek emis gii¢lii bir motoru var. Otomatik oda belirleme gibi

Ozellikleri var temel olarak.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandigimz oluyor
mu? Evcil hayvan oyuncag, giivenlik, tepsi olabilir mesela?
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Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:
Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Evet hepsi olarak kullaniyorduk mesela o doniiyor biz bardagimizi
koyuyoruz. Dolasiyordu tekrar geliyordu tekrar aliyorduk. Sehpa olarak
kullantyorduk bir de. Evcil hayvan olarak hamsterim var. O ¢ok kii¢lik
oldugu i¢in oynamiyor ve etkilesime ge¢miyor. Kendi akvaryumunda
yastyor. Yegenimin kopegi vardi o robotu goriince ¢ildirtyordu. Cok
hosuna gidiyordu oynamaya calistyordu oynuyordu.

Basitce evi, iiriiniin kullanim alanini tarif edebilir misiniz?

Esyalar ¢ok, ¢ok esyal1 bir ev ve kullaniltyor. Halilar bolca var ¢ok hali
var hatta evde bolca. Parke olan kisim hal1 dan daha az. Her yer hali. Cogu
yer hali. Tek katli bir ev.

Uriinii evde kimler kullamyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor?

Ben ve esim kullaniyoruz ama daha ¢ok ben kullantyorum.
Periyodik olarak temizlik icin yardimeci olan biri var mi?

Evet periyodik olarak Zeynep hanim geliyor eve temizlige yardimci olmak
icin. O da robot siipiirgeyi kullaniyor.

Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?

Normal derecede bir temizlik anlayisim var asir titiz degilim. Ama evin
temizligi stirekli diizenli olmasini istiyorum, istiyoruz. Ciinkii pandemi
doneminde evde calismaya basladik ve ¢ok sik ve uzun siireler boyunca
evde bulunuyoruz ve ¢alisiyoruz. Bu siiregte herkes stirekli evden calistigi
icin baslarda ev ¢ok kirlendi. O yiizden aldik. Pandemi doneminde alindi.

Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Cahsma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Haftada 2 saat diyebilirim, bir de temizlik i¢in gelen yardimcim haftada
bir geliyor.

Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?

Pandemi ve karantina sirasinda evden calismak bize esas robot siiplirge
almaya tesvik eden faktordii. Ve tabii bir de vakit.

Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdimz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Ozellikle uygulamasina dikkat ettim. Evde degilken uzaktan kullanabilme
istiyordum c¢iinkii. Eve gelmeden 6nce siipiirgeyi calisip ona erisip evi
temizletip eve geldigimde temiz bir alana gelmis olmak istiyordum.
“Remote Control” 6zelligi yani. Ve motorun giiciine baktim. Maksimum
giiciiniin yeterli olmas1 gerektigini diisiindiim ¢linkli evimde ¢ok az hali
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Interviewer:
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

var. Emis giicii ¢ok yiiksek ve ayni zamanda havay1 temizleyen filtresi var.
Ozetle performansinin gii¢lii olmasini istedim.

Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldimiz? (Internet, e-ticaret, magazaya...)

Internetten, bir e ticaret sitesinden dzelliklerine ve yorumlara bakarak
aldim.

Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Eger bir evcil hayvaniniz varsa o da dahil. Siipiirgenin bakimi kimde?
Kurulumunu kim yapti?

Kurulumunu esim ve ben birlikte yaptik. Ama periyodik temizligin ve
icinin temizligini bakimiyla ben ilgileniyorum. Arada yardima temizlik
icin yardima gelen Zeynep Hanim da yapiyor

Uriinii kullandigimzdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artti m, artik hig
kullanmiyor musunuz?

Haftalik gelen Zeynep Hanim manuel elektrik siipiirgesini kullaniyor.
Onun disindaki zamanlarda haftada alt1 glin diizenli olarak robot siipiirge
kullaniltyor. Normalde manuel elektrik siipiirgesine temizlik i¢in daha
fazla kullandigimizdan su anda ¢ok azalmis durumda diyebilirim.
Yardimcim hari¢ manuel elektrik siipiirgesini ekstrem konular disinda
kullanmiyorum.

Uriin alistigimiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Cok memnunum. Gayet standartlarimi karsilayabilecegi zaten diizenli
calistirtyorum.

Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?

Ev hep temiz ciinkii otomatik giinlilk temizleniyor. Otomatik olarak
istedigimiz zaman istedigimiz kadar temizleniyor. Evin temiz olma
durumu ve temizlik standard: yiikseldi.

Pandemi olmasaydi boyle bir iiriin almayr yine de diisiiniir
milydiiniiz?

Emin degilim ama diisiinmeye bilirdik. Yogun ¢alisiyoruz ve haftada bir
giin periyodik olarak yardimci geliyor. Boyle bir durumda belki daha
ileriki zamanlarda merak edip diisiinebilirdik.

Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullamim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha cok bir ozellige
takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?
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Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Evet biitiin 6zelliklerini rahat¢a kullanabiliyoruz ben de esim de bilgisayar
mihendisiyiz. Temizlige nereden baslatacagimiza, su an hangi oday1
temizledigine, odanin yiizde kacinin temizlendigini ve benzeri birgok sey
rahatca ulasabiliyoruz. Bilingli bir sekilde kullanabiliyoruz.

Uriiniiniiz takma adi var m? Uriinle nasil bir iletisiminiz var?
(Oriiniin bir adi1 var m1? Uriinii nasil kullaniyorsunuz, programhiyor
musunuz? Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz
var- camasir ve bulasik makinesi gibi?

Evet var, iriinlin adi Zeyno. Eve temizlige yardima gelen Zeynep
Hanim’dan esinlenerek bu sekilde bir isim koyduk. Robot da temizlik
yapti81 i¢in adin1 Zeyno koyduk.

Uriinii giinliik periyodik olarak kullandigimz1 belirtiniz peki misafir
geldiginde acil bir sekilde evi temizlemeniz gerektiginde iiriinii
kullamiyor musunuz?

Evet kullantyoruz. Hatta gegenlerde yegenim Ceylin gelmeden dnce evi
temizlettim. Ayrica ona gostermek amaciyla da salonda gezdirdim robotu.

Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikligina ugratan ya da tatmin etmeyen bir o6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 neler?

Alirken heyecanla aldim. Sadece o6zellikleri yiiziinden fiyati bir tik
yliksekti. O yiizden bir siire degerlendirdim ve bir hesap yaptim. Ve
temizlik yaptiZim siire boyunca calisirsam ne kadar kazanacagimi
hesapladim ve iirline ne kadar bir harcama yapacagimiza dair bir denklem
kurdum. Bunun sonucunda da almaya karar verdim. Fiyat performans
acisindan uzun vadede faydali bir aligveris yaptigimi diisiiniiyorum.
Ciinkli ¢cok yogunum ver her dakikami efektif bir sekilde kullanmaya
calistyorum. Zaman kullanimi ¢ok kiymetli benim i¢in. Giinde yarim
saatimi temizlige Siiplirge yapmaya ayirmak yerine ogrencilerimle olan
goriismelerime adayabilecegimi, akademik caligmalarimi
ilerletebilecegimi ya da daha faydali igler yapabilecegimi diistindiim.

Uriin icin gerekli ortam sartlarim saglayabiliyor musunuz? Ortam
sartlar1 yiiziinden problem yasiyor musunuz?

Evet sagliyoruz. Biraz degisiklik yapmamiz gerekiyor ama sorun degil.

Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz ozellikler olur mu?

Firgalarimin temizlik kismi biraz ugrastiriyor. Bunun daha iyi sekilde
coziimlenmesini isteyebilirdim.

Eklemek istediginiz bir sey var m1?
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Participant: Birinin evde sizin yerinize temizlik yapiyor olmasi hissi giizel bir sey. Ev
stirekli hazir ve temiz oluyor.

Interviewer: Cok tesekkiirler.

A.3.5. Participant No 5

Age: 27

Gender: Female

Occupation: Academician, Dietician
Platform: MS Teams

Date: December 24. 2021

Duration: 18:11

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Participant: Tabii hem siiplirme hem de mop 6zelligi var. Markas1 ve modeli Tefal X-
Plorer. Uzaktan ¢alistirma 6zelligi var. O da giizel bir avantaji. Yiiksekligi
fazla degil diger markalara gore, her seyin altindan rahatlikla gegmesi i¢in
tercih ettik. O da bir etken oldu.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandiginiz oluyor
mu?

Participant: Yok biz sadece temizlik i¢in kullandik.

Interviewer: Basit¢ce evi yani iiriiniin kullamm alanmm tarif edebilir misiniz?
Misafir gelme sikhigindan da bahsedebilirsiniz.

Participant: Ucg art1 bir tek katl1 bir ev. Hal1 aslinda her odada var ama bdyle cok sagakli
bir halimiz yok. Ama bir de sunu da belirteyim biz simdi yeni evlendigimiz
icin ve halilar yeni oldugundan dolay1 ¢ok tiiy ¢ikariyor. O yiizden normal
bir evin halisina gore bizim halilar siiptirmek ger¢ekten daha zor. Genelde
esya alirken her seyi bilerek yukaridan segtik, koltuk alirken mesela yerden
yiksekte olmasina ya da yatak alirken yerden yiiksekte olmasina, baza
olmamasina dikkat ettik ki ileride siipiirge alirsak rahat¢a kullanabilirim.
Komodinler de mesela yerden yukarida. Onu diislinerek aldik onlar1 da.
Misafir su anda yeni evli oldugumuz i¢in, her sey ona baglayacagim ama,
her donem de arkadaslarimiz da ¢ok sik geldi. Normal rutin hayatima gore
su an neredeyse her hafta 2 kisi 3 kisi, ayn1 giinde 2 kisi agirladigimiz
giinler oldu. O ylizden misafir sik geliyor diyebilirim. Diin de misafirim
vardi kardesim ama olsun misafir sonugta bu sekilde.
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Interviewer: Uriinii evde kimler kullaniyor ya da iiriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor? Evde yasayanlar-evcil hayvanlar dahil. Periyodik
olarak temizlik icin yardimei olan biri var mi?

Participant: Ben ve esim, telefonlarimizda var. Evcil hayvanimiz yok. Periyodik olarak
temizlige kimse gelmiyor.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?

Participant: Ogrenciyken de evimde hep kendim yapiyordum. Haftada bir kere mutlaka
temizlik yapiyorum. Cok titiz degilim evimin diizenli ve toplu olmasini
isterim.

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Calisma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Participant: Bir giin. Genelde bir giinde toplu bir sekilde yapmaya ¢aligstyorum ¢iinkii
hafta i¢i cok vakit olmuyor.

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz? Vakit,
saghik her sey olabilir. Nasil bir karar verme siireci gecirdiniz?

Participant: Vakit diyebiliriz. Hani kolaylik olmas1 acgisindan. Evde olmadigimiz da
disarida dolasirken de isteyken bile evi siipliriip silsin mantigiyla. Aslinda
vakit.

Interviewer: Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Participant: Diger modellere bakarken sarj siiresine baktik agikg¢asi. Bir de ne kadar
stire siiplirebildigine baktik. Siipiirme siiresine yani, sarjinin ne kadar
gittigine baktik da diyebiliriz. Aslinda almak istedigimiz baska bir model
vardi, arkadaglarimizin memnun oldugu, ama o sirada o modelde
yazilimsal bir problem c¢iktigin1 sdyledi orada satan kisi. Ve bize bu
modeli, Tefal markasini 6nerdi. Roborock S5 Max almay1 diisiiniiyorduk.
Onu 6vmedi. O sirada yazilimsal bir sikint1 varmis. Kendisi, robot gidip
kendini duvara carpryormus, diye acikladi. Miisterilerden sikayet
aliyorlarmis. Normal sarjli el siipiirgelerinden kullandigimiz markas: da
Tefal idi. Memnundum. Oyle olunca robotu da Tefal aldik. Bir de kameras1
olmamasimi istedik agikcasi. Kamerasi olmamast bizim i¢in iyi bir
faktordii agikcasi. Onun disinda robotun yiiksekligine dikkat ettik cok
yliksek bir model olmamasini istiyorduk.

Interviewer: Kamerasimin olmamasinin giivenlik icin mi istemediniz?
Participant: Aynen.
Interviewer: Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?

Magazadan inceleyerek mi aldiniz?
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Participant: Magazadan aldik ama Onceden arkadaslarimizla konugsmustuk. Onlarin
c¢ogu X5 Max kullaniyordu ama oradaki saticinin model hakkinda biraz
olumsuz konusmasiyla baska bir model yoneldik.

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla, yani esinizle robotik siipiirgenin kullanim
iliskisi nasil? Eger bir evcil hayvanimiz varsa o da dahil. Siipiirgenin
bakim kimde?

Participant: Genelde ben bagka bir seyle ugrastigim icin esime “Sen bir evi siipiir.”
diyorum. Ciinkii bazen takilabiliyor 6zellikle mop taktigimiz zaman. Bir
de orta sechpamiz boyle metal ayakli sadece 2 tane kdsesinde metal ayak
oldugu icin onun kosesinden gegiyor habire. Gegebiliyor ama ¢ok
zorlanarak geg¢iyor. Ya da mesela mopunu taktigim zaman normalde
mopsuz donebilecegi yeri mopu takinca donmekte zorlanabiliyor. Sikisti
diye telefona uyar1 geldigi zaman telefona o sirada ben genelde baska bir
is yaptigim i¢in esim daha ¢ok siipiiriiyor olabilir. Ama ortak genelde.

Interviewer: Uriinii kullandiginizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artti mi, artik hic¢
kullanmiyor musunuz?

Participant: Azaldi, cok azaldi. Evi gergekten ¢ok uzun zamandir bastan sona
stiplirmedim normal siiplirge ile. Ama siipiirge robot siiplirge perdelerin
altim1 ya da bazen masanin altin1 istedigim kadar siipliremedigi i¢in
genelde tiim evi sliplirmesem bile robot siiplirgenin giremedigi yerleri
stipliriiyorum. Onun disinda siipiirme isini genelde esime kilitledigim i¢in
benim siipiirge yapmam asir1 azaldi. Ayda bir diyebiliriz herhalde.

Interviewer: Uriin ahstigimz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Participant: Bence ¢ok giizel siipiiriiyor. Ilk ¢alistirdigimizda evi siipiiriip denedik
bilerek. Gergekten siipiirecek mi diye ve ¢ok fazla toz ¢ikmisti. Halilarda
yeni oldugu icin ¢ok tily ¢cikiyor. Biz ¢ok memnunuz agikgasi.

Interviewer: Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?

Participant: Mesela yerde eskiden daha fazla sa¢ oluyordu. Simdi bunu daha sik
calistirdigimiz i¢in her giin manuel olarak siipiiriilmiiyor ama her giin belki
robot ¢alistirilir biliyor ya da iki ii¢ giinde bir. Oyle olunca bence daha
temiz oluyor. Kendisinin otomatik ayarlama 06zelligi olunca, mesela
parkede daha az glic modunda halida daha yiiksek giic modunda calisinca
giizel temizliyor ger¢cekten. Ev daha temiz diyebilirim.

Interviewer: Peki planlama 6zelligini mi kullamiyorsun, mesela her giin su saatte
stipiir gibi yoksa iki giinde bir mi yoksa evi kirli gordiigiinde mi?

Participant: Ilk aldigimda daha sik kullantyordum. Periyodik belki giin kullandigimda

olmustur ama su an o kadar degil ¢ilinkii mopunu takinca gercekten zor
geciyor bazi yerlerden. Yazilimi giincelleyemedi sanirim. Gegemiyor bazi
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yerlerden, Oyle olunca ev disindayken calistirmiyorum moplu halini.
Takilirsa evde oldugun bir anda olursa daha iyi olur, en azindan yerini
degistiririm.

Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimizda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Daha sik temizledim 6zellikle evde online ¢alistigim donemde haftada 3
en az temizlik yapiyordum ya da 2 giin. Normaldekinden daha sik temizlik
yapiyordum ama su an online egitim bittigi i¢cin ve normal ise gidince -
yine Covid-19 devam ediyor ama- biraz o caligma hayatindan dolay1,
Covid-19 oncesi gibi temizlik yaptyorum.

Pandemi sizi siipiirgeyi almaya tesvik etmis olabilir mi?

Pandemiyle ilgisi yok sanirim, pandemi olmasa da isterdim. Aslinda
caligma hayatindan dolay1, pratik olmasi.

Ne kadar siireden beri kullaniyorsun siipiirgeyi?
Eyliil-Ekim 2021’den beri kullaniyoruz.

Uriiniiniiz takma adi var mi? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Uriinii
nasil kullamyorsunuz, sesleniyor musunuz ya da programliyor
musunuz?

Bizimki siyah renkte. Beyaz renkte olan bir arkadasimiz robotunun ismini
"Akkiz" koymus. Biz de "Karakiz" koyduk. O sekilde kaydettik telefona.

Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var- camasir
ve bulasik makinesi gibi?

Bence daha farkli ¢iinkii digerlerinin ¢alismasini aliskin oldugumuz igin
onlar bir i yapinca sasirmiyoruz, mesela "Buzdolabi da ne giizel
sogutuyor" diye ama siiplirge evi slipiiriince eve gelen mesela annem ya da
evinde siipiirgesi olmayan biri bile ne giizel siipiiriiyor. Kesinlikle daha
farkli. Daha samimi. Mesela bir yere ¢arpinca "Oraya da kafani ¢carpma
kizim." falan diyoruz.

Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldiginiz ve sizi hayal
kirikligina ugratan ya da tatmin etmeyen bir o6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler?

Moplu olmasini istiyordum agikgast sadece siipiirmeli degil de moplu ama
mop aparatini takinca biraz zorlaniyor gergekten. Normal hareketlerini
yaparken alt kismina agirlik mi1 ekleniyor ya da bilmiyorum, yani normalde
donebilecegi yerlerden bazen donemiyor. Herhalde agirliginin etkisi. Bu
ozelligi daha iyi olabilirdi bence. Benim kullandigim da boyle olabilir
belki bagka markanin baska modelleri daha iyi olabilir. Ama baska
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markalarda da haliya su doktiiglinli duydum. Bizimki Oyle bir sey
yapmiyor.

Interviewer: Uriin icin gerekli ortam sartlarim saglayabiliyor musunuz? Ortam
sartlan yiiziinden problem yasiyor musunuz?

Participant: Ben smir ¢izdim. Calisma masasimin altinda, mesela su an ¢alisma
odasindayim, c¢alisma masasinin altinda c¢ok kablo var, bu bolgeye
girmiyor. Calisma odasina giriyor, masalarin oldugu kisma girmiyor kablo
oldugu icin. Buray1 zaten kendim siipiirerek aliyorum. Hi¢ gelmiyor.
Mesela salon masasinin ayaklari1 aslina gegebiliyor ama birazcik masanin
disina dogru itmem gerekiyor sandalyeleri. O yilizden evde olmay1 tercih
ediyorum aslinda, daha ¢ok yere girebilmesini saglamak icin. Oncesinde
diizenleme yapiyoruz. Evet.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz 6zellikler olur mu? Mesel mop ozelligini
istemene ragmen cok etkili ve islevsel bulmamissin, Tefal sana yeni bir
irim almandan ya da iriinii degistirmendense mop o6zelligini
iyilestirebilecek bir aparat ya da bir 6zellik sundu. Boyle bir seye gider
miydin?

Participant: Evet, giderdim. Ciinkii onu kullanma istegimi, egilimimi azaltiyor.
Mopsuz kullanmay1 bazen daha c¢ok tercih edebiliyorum Daha rahat
oldugu igin.

Interviewer: Hayal ettiginiz temizlik robotunda olmasim istedigin baska o6zellik var
mi?

Participant: Giizel soru, siipiiriiyor siliyor daha ne yapsin diyecegim ama (giiler). O
aparat1 iyilestirilebilir herhalde. Haliy1 parlatabilir, haliya gelince boyle
ekstra bir sey algilayip. Halida leke varsa orayi temizleyebilir. Cilinki
bazen mutfakta kahve lekesi olabiliyor. Onu sadece halinin mopunu silme
aparatiyla silemiyor tabi ki. Belki dyle bir sey olabilir. Ya da mesela o
mopun bazilarinda su akitmasinin 6niine gegmek i¢in bir aparat olsa disar1
ciksa sonra haliya gelince iceri girse.

Interviewer: Yani boyleye gore 6zellesmesini isterdiniz?

Participant: Direkt tozunu kendi bosaltan makinler varmis. Belki o hepsinde olabilir.
Ciinki i¢in bosaltmak biraz sikict oluyor.

Interviewer: Mesela Tefal size sonradan ekleyebilecegin, baz istasyonunu béyle bir
kendi tozunu bosaltan sistemle degistirebiliyorsun, dyle bir seye gider
miydiniz?

Participant: Evet, giderdim.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi?
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Participant: Diislineyim. Hayir asir1 uzun siiredir kullanmiyoruz ama ben memnunum
acikcasi. Komik bir sey de yasamadik. Bezen mopu takinca buradan da
gegemiyormussun gibi bir durum oluyor o kadar. Onun diginda girdigi
yerlere sasiriyoruz, her yere girdigi i¢in. Bir de mesela mutfak dolaplarinin
altinda metal kaplamanin oldugu bir yer var. Bir kere oradan girmeye
caligmistt mutfak dolaplarinin altima. Ona sasirmistik, hani oraya da
girmezsin diye. Girebiliyor. Sonra oraya da sinir ¢izdik oraya girmesin
diye.

Interviewer: Cikabiliyor mu?
Participant: Cikabiliyor. Ama sinir ¢izdik bir daha girmesin diye.

Interviewer: Cok tesekkiir ederim vakit ayirdigimiz icin.

A.3.6. Participant No 6

Age: 27

Gender: Female
Occupation: Medical Doctor
Platform: WhatsApp Video
Date: December 22. 2021
Duration: 10:45

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca ozetleyebilir misiniz?

Participant: Tabii ki. Benim robot siipiirgemi hem 1slak temizlik yapabiliyor hem kuru
temizlik yapabiliyor. Benim teknoloji ile aram ¢ok iyi olmadigi i¢in
application  kullanmiyorum. O  yiizden haritalama  0zelligini
kullanmiyorum. Her seferinde calistirtyorum evin neresini goriirse
temizliyor. Sonra yuvasina geri doniiyor zaten. Sinirlayabiliyorum, dyle
bir sey koydum da Onu goriip ona gore gitmemesi benim i¢in giizel bir
sey. Bir kuru temizleme bir de 1slak temizlemeye kullaniyorum bagka bir
sey yok. Kendi kendine sarj1 bittiginde yuvasina geri donmesi avantajli.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandigimiz oluyor
mu? Evcil hayvan oyuncagi ya da tepsi gibi?

Participant: Yok, ben Oyle kullanmadim. Sadece benim de kopegim var. Arada
kendimi eglendirmek icin kavga etmesini izliyordum ama temizlik i¢in

kullantyorum.

Interviewer: Basitce evi, robotun kullanim alanini tarif edebilir misiniz?
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Participant: Biz simdi Bursa'dan tagindik ama arada Bursa'daki eve de gidiyoruz. Bu
ylizden robot siipiirgeyi gittigimizde ev ortami pis oldugu i¢in yanimizda
tastyoruz. Annemlerde gittiginde gotiiriiyoruz. Biz disart ¢iktigimizda
salliyoruz, o temizliyor. o A¢idan da iyi oluyor. Mesela Bursa'daki evde
bizim daha yiinlii kalin halilar var. Onlarla bir sikintis1 olmuyor, ¢ok rahat
iistlerini ¢ikabiliyor, temizleyebiliyor. Ama benim evimde daha ¢ok kilim
tarzt halilar var, ince halilar var. Bunlan takildigi oluyor, benim
kurtarmam gerekiyor. ya da halilar1 kaldirtyorum o daha rahat temizlik
yapsin diye. Benim evim tek katli ama Bursa'daki evimiz ¢ok katli. Ama
merdivenden hi¢ diismedi simdiye kadar. Yani diger kapilar1 kapatiyorum
bolge bolge temizletiyorum robot siipiirgeye. Tek katli ev temizliyor.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullaniyor? Yani iiriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor diye diisiinebilirsiniz. Evcil hayvanim da
belirtebilirsiniz eger oyleyse.

Participant: Soyle ben tek yasiyorum, ama annemler Bursa'ya gidecekleri zaman onlar
aliyor seklinde oluyor. Annem, babam, kardesim Bursa'ya gittigi zaman
etkilesime geciyor. Onun disinda sadece ben kullaniyorum, bir de
kopegim.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?

Participant: Genel anlamli 6grenci iken daha ¢ok vakit ayirabiliyor, su an ¢ok yogun
calistyorum. Normalde kendi yemegimi de yapiyorum bu tarz seyleri
seviyorum ama bu ara o kadar vakit bulamadigim i¢in bana kolaylik
sagliyor bdyle bir olanak olmasi, robot siipiirge gibi. Onun disinda
bulasigimi kaldirmak bile yorucu geliyor bana artik.

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Cahsma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Participant: Onceden daha cok ayrabiliyordum. Hatta ogrencilerimin baslarinda
sadece ben temizliyordum evimi, ilerleyen donemlerde boyle bir abla
arada gelip temizliyordu. Su anda temizlik i¢in birkac haftada bir, bir abla
geliyor bana yardim ediyor. Genel ev temizligine ¢ok karigmiyorum.
Kablosuz siiplirgem var el siipiirgesi onu gerektiginde kullaniyorum,
mutfaga temizliyorum gibi. Bunun disinda ¢ok fazla evi temizlemiyorum.

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?

Participant: Aslinda bunu ben satin almadim. Annemler bir siirli eve gidiyorlard1 satin
almiglardi. Hani gittiklerinde rahat olsun diye ama aslinda zaman da
diyebiliriz. Ondan sonra ben burada tek oldugum i¢in kolaylik olsun diye

bana biraktilar

Interviewer: Annenler alirken hangi oOzellerinkilerine dikkat etmisler, nasil
arastirmislar robot siipiirgeyi nasil arastirmislar ve iiriinii secmisler?
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Alig siirecinde ben de vardim, birlikte arastirdik. Aslinda 1slak temizlik
yapabildigini bilmiyorduk, arastirici 6grendik. Baslangigta aradigimiz
ozelliklerden degildi o. Sesine dikkat ettik ¢ok giiriiltiilii olmasin. Sonucta
arka planda calisacak bir seyden bahsediyoruz. Bir de emis giicii bizim i¢in
onemliydi. O konu vardi da memnunuz.

Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldimz? Ya da internetten bir e-ticaret
sitesinden mi?

Uriinii magazadan aldim.

Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Eger bir evcil hayvanimz varsa o da dahil.

Rahat kullanabiliyor. Hatta kardesim ve babam daha merakli onlarin
telefonunda uygulamasi da mevcut robot siipiirgenin gezdigi noktalari
onlar o acidan daha iyi kullaniyorlar. Ben daha diiz ilgileniyorum.

Siipiirgeyi ne kadar siirede bir bosaltmaniz gerekiyor?

Bu ¢ok degisiyor aslinda. Hep ayni siklikla ¢iinkii calistirmiyorum. Bazen
bir iki hafta kullanmadigim da oluyor. Buna tam bir sey diyemeyecegim.

Uriinii kullandigimzdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artti mi, artik hic¢
kullanmiyor musunuz?

Bu konuda da benim yorum yapmam ¢ok dogru olmayabilir ¢ilinkii
dedigim gibi benim 2-3 haftadir bir evime temizlik i¢in abla geliyor evin
bir genel temizligini yapiyor. Onun disinda ben ¢ok diizenli temizlik
yapmadigim i¢in bu degisikligi ¢ok fazla sdyleyemeyecegim ama evde
genellikle o kadar ¢ok toz olmuyor robot siipiirge sayesinde. O ylizden,
evet, diger elektrikli siiplirgenin kullaniminin azaldigini sdyleyebilirim.
Belki koselere falan birazcik daha gerekiyor.

Uriin alistigimiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Kuru temizlik i¢cin memnunum. Islak temizlik i¢in o kadar diyemem c¢linkii
ben deterjanla falan silmeyi seviyorum ama makine bir sey olur diye
sadece saf suyla 1slak temizlik yapiyorum. Kuru temizlik ihtiyacimi
karsiliyor ama 1slak temizlik ayrica bence gerekiyor.

Robot siipiirgeden oncesi ile karsilastirdi@inda evinizin temiz olma
durumunda bir degisiklik oldu mu?

Tabii ki. Bunu hatta annemlerin evi i¢in daha ¢ok sdyleyebilirim. Ev i¢inde
kopek oldugu igin tiiyler siirekli oluyor mesela. Robot siipiirge ¢alistigi
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zaman o tliyleri azaltiyor ev icindeki. O ylizden daha temiz olmasina
kesinlikle katki sagladigini sdyleyebilirim.

Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullanim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha c¢ok bir ozellige

takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?

Hayir. Belirli bir kullandigim 6zellik var genellikle onu kullaniyorum.
Teknoloji ile aram ¢ok yok.

Uriiniiniiz takma adi1 var m1? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Uriinii
nasil kullaniyorsunuz, programliyor musunuz?

Benim yok ama arkadaslarimla gegen giin konusmustum onlar 'Katya'
diyorlar mesela. Biz pamuk diyorduk bir ara buna.

Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - camasir
ve bulasik makinesi gibi?

Canl1 hissiyat1 veriyor, ev i¢indeki sanki baska bir canli gibi.
Bayle hissediyor musunuz gercekten?

Soyle hareket edince hosuma gidiyor boyle kendi kendine doniiyor, kose
olunca ¢arpmiyor. Giizel bir teknoloji oldugunu diisiiniiyorum.

Peki hi¢ kendi kendini onunla konusurken buldun mu?

Hayir.

Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimiz ve sizi hayal
kirikhigina ugratan ya da tatmin etmeyen bir ozelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Ve robot icin gerekli ortam sartlarini
saglayabiliyor musunuz?

Kilimleri kaldirmam gerekiyor. Diger tarafta ve girmesin diye ya da bazi
taraflarda incik boncugum oluyor, onlarin 6niine set ¢gekmem gerekiyor
calisgtirmadan 6nce. Kullanmadan oOnce bazi1 seylere dikkat etmem
gerekiyor.

Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-cikarmak istediginiz ozellikler olur mu? Hayal ettiginiz
temizlik robotunda hangi ozelliklerin olmasini dilerdiniz?

I¢indeki ¢6p haznesini kendisinin bosaltmasini isterdim.

Eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Aklima gelmedi simdilik.
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Interviewer: Katim sagladiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

A.3.7. Participant No 7

Age: 33

Gender: Female
Occupation: Advertiser
Platform: MS Teams
Date: December 19. 2021
Duration: 23:53

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca o6zetleyebilir misiniz?

Participant: Xiomia’nin bir modeli. Kendi mapping 6zelligi var. Evin sadece su
bolgesini temizle, su bolgesini temizleme. Saatli kurma ozelligi var.
Pazartesileri dokuzda bazilar1 sekizde evi siiplirmeye basla diye. Kendi
temizlik tirleri var, sessizde mi c¢alistiracaksin, en giiclide mi
calistiracaksin diye. Esim de kendi telefonundan kontrol edebiliyor. O da
onemli yani ikimizde paylasabiliyoruz siireci. Birimiz baglatabiliyoruz
mesela. Aklima gelenler bunlar. Mop o6zelligi yok. Sadece siipiiriiyor
benimki.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandigimiz oluyor
mu? Kedi oyuncag, giivenlik, tepsi gibi.

Participant: Benimkinin kameras:t yok bu arada sensorii var sadece. Kamerasindan
bakamiyorum. O tarz bir sey hi¢ kullanmadim, iistiine bir sey koyup
gezdirmedim. Ama mesela sey yapiyordum. Sabah iste cok erken
kalkmam gerekiyor. En giiclii 6zelligi ile iste sabah 7’ye kuruyordum
yatak odasinin kapisina kadar gelsin ve uyandigimdan emin olayim diye.
Hani o notification’1 falan geliyor ya. Bir tek boyle ¢ok abes bir sekilde
onu kullanmisimdir.

Interviewer: Basitce evi, iiriinii kullandiginmiz ortamu tarif edebilir misiniz?

Participant: Sdyle ben de hali yok, hali hi¢ sevmem temizlemeyecegimi diisiindiigiim
icin. O ylizden kolay kullantyorum. Sadece bazi esyalarin mesela
yatagimin altina giremiyor. Ve ben yatagimi degistirecegim zaten dyle bir
planim var yakin zamanda. Ve kesinlikle ona gore alacagim mesela. Yani
esya alma kararimi gercekten etkiliyor altina siipiirebilmesi. Ev dubleks
degil diiz ayak her yere girip ¢ikabiliyor. Onda bir sey yok ama mesela
bizim bir kedimiz ve bir kopegimiz var. Normalde mutfagi iste boyle hep
kapali tutariz. Kedi asla oraya girmesin diye. Mutfagin cami da boyle
serbest bir sekilde agiktir kediye yasak oldugu i¢in. Siipiirgeyle evi saatli
stipiirmeye basladigimdan beri mutfak camin1 kapayim, kapisini acik
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tutayim. Hani kedi girse de olur, igerisi siipiiriirsiin gibi bir degislik oldu
hayatimizda. Onun disinda hayvanlarin her yere girmemesi i¢in, dolaplar1
kurcalamak falan gibi seyler yapmamasi i¢in 6zellikle kedinin, ¢ogu oday1
kapali tutardik. O hakikaten degisti. O girsin en azindan sabahlar1 suralari
acalim, yerde ¢orap falan varsa iste onlar1 kaldiralim. Iste en biiyiik engel
kablolar bizde. Bir de oyuncaklar, ¢ocuklarin oyuncaklari, evcil hayvanlar
yani ¢ocugum yok. Oyuncaklarini ¢alip gotiiriiyordu bir yerlere iste (robot
stipiirge) her sabah onlar1 ortaliktan bir kaldirip evi slipiirme aligkanligimiz
gelisti. Bu arada ben yasadigim olaydan beri (Kdpeklerin koridora kaka
yapip, siiplirgenin sabah rutin bir sekilde ¢calismasina bagli olarak kopek
kakasini fark etmeyip biitiin koridoru kakay: siiriip yayarak gezmesi olay1)
schedule kullanmay1 biraktim. Sadece kendimi agiyorum gergekten daha
Oyle bir sey yasamamak i¢in. Aklima gelenler bu kadar.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullaniyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor? Buna evde yasayan evcil hayvanlar dahil edilebilir.

Participant: Ben, esim kopegim ve kedim.

Interviewer: Periyodik olarak temizlik i¢in yardimeci olan biri var m?
Participant: Vardi ama bir siiredir yok. Ama yine olacak bundan bagimsiz olarak.
Interviewer: Peki hi¢ yardimciniz iiriinii etkilesime gec¢ti mi?

Participant: Yok, gecmez de. Ciinkii siliplirgenin zaten her tarafi temizleyen bir is
yapmiyor. Benim bu siipiirgeyi kullaniyor olmamin aslinda neredeyse tek
sebebi kedi ve kopek tiiyleri. Cilinkii her giin siipiiriilmezse gercekten
Teksas’ta bdyle toz yumaklari ugusur ya yle bir gériintii olusuyor. Iki giin
stiplirmesek her taraf tily oluyor. Sirf o yilizden ama bu olsa da biz evi
kendimiz temizleyecegimiz zaman siipiirgeyle temizliyoruz. Tabii ki de
giremedigi kose vs. oluyor. O kadar iyi temizlemiyor bence. Cekisi falan
da o kadar 1y1 degildir eminim. O ylizden ama biiyiik temizlik yaparken
yardimci, biz kim yapiyorsa yani normal siipiirge ile yapar.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?

Participant: Kotliyiim, bilmiyorum. Cok fazla sey temizlemeye ¢ok da sey degilimdir.
Cok calistyoruz esimde ben de ayn1 sektdrdeyiz ve bu hafta mesela sizle
goriiseme sebebi gercekten gecelere kadar calistik ve genelde bizim
hayatimiz dyle. Iki giin diizenli gider her sey {iglincii giin mahvolur.
Bulasiklar birbirine girer, camasirlar yikamaz falan. Biraz dyle bir ev yani
o ylizden bunu kendi basma bir seyler yapiyor olmasi o yiizden bizim
hayatimizi kurtardi.

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Cahsma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Participant: Yogun oldugumuz icin az vakit ayirabiliyoruz. Benim mesela annemin
tatbikide evde cok daha fazla vakti var, eskisinden daha az calistig1 igin.
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Siiplirgeyi bu arada annem verdi bana. O “Ben kullanmiyorum, isime
yaramiyor.” diye. Ciinkii ben alacaktim, hatta ben daha gelismis bir model
alacaktim. Annemdeki baya oluyor onda olali. Yani diyor ki o kadar iyi
temizlemiyor. Benim ¢ok isime yaramiyor diye verdi bana. Hani emininki
temizlikten ¢ok daha iyi anlayan insanlara “Aman, bu siiplirmek mi?” falan
gibi geliyordur da benim beklentim biraz diisiik bu konuda gergekten.

Interviewer: Satin almaya iten ihtiyac¢ vakit diyebiliriz?
Participant: Evet vakitten dolay1 ihtiya¢ duyduk. Kesinlikle vakit.

Interviewer: Anneniniz robot siipiirgeyi nasil arastirdigini ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettigini biliyor musunuz? Mesela batarya
omriidiir, kir haznesi kapasitesidir vb.

Participant: Bilmiyorum annemin seyini ama ben annem bana bunu verecegini
sOylediginde bu hafta falan siipilirge satin alacaktim. Ben o yiizden baya
bir aragtirma yapmistim. Modelini falan se¢mistim. En ¢ok su ozellikle
dikkat ettim; mop Ozelligi olmasini istiyordum ayni zamanda onu da
yapsin diye. Benimkinde yok ama sorun degil. Bir suna dikkat etmistim
bazi modeller i¢in sOyle diyorlar esyalar biraz algaksa, yukarda da sensorii
var ve gelemeyecegini zannediyor ve girmiyor gibi negatif 6zellikleri olan
modelleri direkt elemistim. Ciinkii bir siirii bir sifir seyimiz oluyor bizim
ortalikta. Su an alacak olsam, o kaka sensorii olanlardan alirirm eminim.
Oyle bir &zellik varmis, onu da bu olayla 6grenmis oldum. Baska neye
baktim? Bu aplikasyonun diizgiin caligmasina baktim ¢iinkii ben
benimkinin app’inden hi¢ memnun degilim. Ve benim alacagim modelde
direkt odalar1 isim veririm burasi salon burast koridor ki git burayi
temizleye biliyorsun. Benimkinde su anda haritada bir kare ¢izebiliyorum
bu bolgeye gidiyorum ama direkt olarak git mutfaga temizle diyemiyorum.
O ozelligine bakmistim. Bir de ne kadar giiclii temizledigi aslinda.

Bir de ilk basta ben anneme ben bunu begenmezsem geri veririm ¢iinkii
istedigim model daha gelismis demistim. Sonra anneminkini alinca baktim
iyl ki almamigim bu istedigim her seyi yapiyormus, ben sadece diislik
model diye aslinda burun kivirmigim diye diislindiim. O yiizden iyi olmus.
Su an alacak olsam yine gidip bunu alabilirim. Asir1 gelismise aynisinin
i¢ kat1 para vermeye degecek kadar bir fark yokmus. Arkadaslarimda
kilere de baktim kendim de kullandim. Yani birazcik onu gordiim.
Almadan 6nce 6yle diistinmiiyordum.

Interviewer: Annenizin iiriinii nasil aldigim, edindigini biliyor musunuz?
Magazaya gidip mi almis yoksa internetten mi siparis etmis?

Participant: Bilmiyorum ama Covid-19’dan 6nce miydi ondan bile emin degildim.
Yani pandemiden Once ise gidip almistir ama pandemi donemindeyse

internetten almistir ama bilmiyorum.

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Evcil hayvanlarinizla ve esinizle.
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Participant: Sdyle benim kdpegim ¢ok korkak, hafif anksiyetesi olan bir hayvan. Boyle
zangir zangir titrer bir seylerden. Ben ¢ok uzun siire o ylizden almamistim
robot siipiirgeyi. Hatta annem “Sana vereyim bir hafta, dene. Dobi aligirsa,
kopegim yani, sen alirsin. Alismazsa da bosuna satin almamis olursun.”
demisti. Ama pandemi mandemi derken kimseyle goriisemedim bir siire,
Oyle bir vakit de olmadi. Annem de o sirada komple vazgecmis zaten
siipiirgeden. Alist1 ama yani bir hafta on giin falan siirdii alismasz. {1k basta
ger¢ekten odadan ¢ikiyordu onu gordiigli an. Bir noktadan sonra alisti.
Kedim ilk geldiginde o kadar umursamadi. Sonra kumunun oldugu odaya
gidince, gidip boyle bir dovdii birazcik. Hani “Oras1 benim.” diye. Bir de
arada sirada iste, bir kere iistiine ¢ikt1 ¢calismiyorken. Sonra robot 6tmeye
baslad1 diigmesine bastig1 i¢in. Sonra ¢ok sasirdi hemen gidip sarj aletine
falan vurmaya bagladi “N’oluyor?” diye. 15 dakika falan basindan
ayrilmadi. Onun i¢inde hayvanlarla 6yle ¢cok eglenceli ya da gicik bir sey
yasanmadim. Ben boOyle kedim hani biraz oynar bir sey yapar diye
bekliyordum ama Oyle bir sey olmadi. Esim kavga ediyor. “ Ben sana bu
odaya ben calisirken girme demedim mi?” filan diye sesler geliyor arada
sirada iceriden. Bdyle bir sey var nereye gitse gergekten tesadiifen onun
pesinden gidiyor. Bu beni kovaliyor falan diyor arada. Giililyoruz falan
ama normal evde geziyor yani. Kolay alist1 ¢ocuklar da yani hayvanlar.

Interviewer: Siipiirgenin bakim kimde?

Participant: Genelde ben de galiba ¢iinkii esim telefondan gelen notificationlar: takip
eden biri degil. Boyle o kadar ¢ok sey kullaniyor ki mesajlarini bile 1000
saat sonra goriiyor. O yiizden ben evde degilsem bile, o evde mesela ben
ofisteyim, mesaj attyorum siipiirgenin haznesi dolmus onu bosatsana diye.
Yani goriirse ilgileniyor ama sanirim ¢ok fark etmiyor onu. Oyle
sensorlerini silmek filan gibi seylerini de kim goriirse yapiyor. Ama
sanirim daha ¢ok ben yapiyorum. Onu siiplirge ¢cok sarmadi.

Interviewer: Uriinii kullandiginizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi m, artti mi, artik hic
kullanmiyor musunuz?

Participant: Cok azaldi. Giinde en az bir kere hatta bazen sabah aksam calisiyor robot
stipiirge. Boyle sadece gdziimiin Oniine yani ne bileyim bir kose bir seydir
carpmadig1 stirece durup dururken bile manuel elektrik siiplirgeyi
almiyorum. Azicik bir sey bile dokiilse hemen tembel gidip robot
sliplirgeyi ¢agirtyorum. O yiizden baya azaldi gercekten.

Interviewer: Uriin ahstiginiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu? -

Participant: Evet ama yani dedigim gibi benim bir ev hamim gibi yliksek bir
standartlarim yok. Hani sdyle olur ya anneniz eve gelir ve kirli goriir ama
siz 0 giin temizlemigsinizdir hani. Ben o seviyedeyim. Yasima ragmen
Oyle eve dair inanilmaz titizlikleri olan birisi degilim. O yiizden benim
gercekten karsiladi. Yani ama c¢ok da standartin altinda oldugunu
sOyleyeyim ben kendi standartlarimin.
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Interviewer: Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?

Participant: Evet, ¢linkii bizim 2-3 giinde bir ile evi illaki siiplirmemiz gerekiyordu ama
sunu fark ediyorum ben sirf evin degil, kiyafetlerinde mesela, {i¢ giin
mesela evi hig slipiiremesen gergekten bir siirii tily oluyordu ve sunu fark
ediyordum, kurutma makinesinden camasirlar1 ¢ikarirken ¢ikan tiiyiin
miktarinin bile degistigini goérdiim. Ki hani c¢ok dikkat ediyorduk,
temizliyorduk ama hakikaten ben bu kadar fark edecegini
diistinmiiyordum. Her yere bu kadar tiiy doldugunun ve her giin stipiiriince
gercekten onun bu kadar azalabildigini. Ciinkii yani dedigim gibi iki giin
siipiiriirsiin, ii¢ giin siipiiriirsiin, dérdiinciide siipiiremiyorduk. Illaki dyle
giinlerimiz oluyordu. Baya degisiklik oldu.

Interviewer: Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullanim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha c¢ok bir o6zellige
takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?

Participant: Soyle dort tane sanirim 6zelligi var benimkinin. Ben genelde turboda
calistirtyorum. Ya ne bileyim ne kadar tiiy ¢ekerse kardir diye diisiinerek
ama evden calistigimiz i¢in ¢cogu zaman hani ben arada sirada ¢ok nadiren
ofise gidiyorum ama siirekli call da oluyoruz birimiz. Birisi toplantidaysa
en sessize gidiyoruz. Aradaki iki tanesini hi¢ kullanmiyorum ve neden
kullanabilirim aklima da bir sey gelmiyor agikgasi.

Interviewer: Uriiniiniiz takma adi var mu? Uriinle nasil bir iletisiminiz var?
Programlarken nasil programhyorsunuz? Diger elektronik ev
iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var- camasir ve bulasik makinesi
gibi.

Participant: Sdyle, iiriiniin ad1 var bir kere. Uriin ad1 “Nimbus 20007, Harry Potter’daki
ilk siipiirge modeli. Benim robotta en eski robot siipiirge modeli oldugu
icin o ilk siipiirgenin ismini verdim. Bizim ev biraz ince uzun bir ev ve
evin iki tarafinda iki farkli baglanti var. O yiizden ben mesela siipiirge arka
odaya gittiginde internet baglantis1 gidiyor o yilizden onu manuel
kullanmaya cok alistim. Bu kaka olayimna kadar biz hep Schedule olarak
kuruyorduk o yiizden ¢ok acmiyorduk ama simdi bazen telefonumda
appten agiyorum bazen yanina gidip diigmesine basiyorum. Genelde
yanina gidiyorum bu arada c¢iinkii o sirada haznesine bakmig oluyorum
ama Siri’yi ben telefonda kullanmiyorum. Yani kapali. Ozelligini hig
kullanan biri olmadigim i¢in sesli komut vermedim. Aramizda esimle
konusurken de ¢ocuk diye bahsediyoruz. Su ¢ocugu cagir suray1 siipiirsiin
falan diyoruz. Oyle.

Interviewer: Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikhigina ugratan ya da tatmin etmeyen bir o6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Nesini begenmediniz?

Participant: Yoo. Biliyordum 06zelliklerini. Hani hayal kirikligina ugradim bir sey

olmad1 hatta ben daha dandik olacak zannediyordum. Daha ¢ok memnun
kaldim beklentime gore.
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Interviewer: Uriin icin gerekli ortam sartlarim saglayabiliyor musunuz? Ortam
sartlan1 yiiziinden problem yasiyor musunuz? Mesai harcamaniz
gerekiyor mu?

Participant: Evet biitiin odalara giriyorum ve bakiyorum. Atiyorum genis odamiz var
yerlerde kiyafet varsa kapisini kapatiyorum. Yerde ¢orap su bu varsa yatak
odasinda veya birimiz uyuyorsak hani oday1 kapatiyoruz girmesin diye.
Bir de iste biitiin kablolar ¢ok fazla elektronikli bir ev o ylizden kablolar
bir tik yukar1 kaldiriyoruz. Bir de mutfaga agcacaksak da mi1 kapatiyoruz ki
orasi agikken kedi camdan ¢ikmaya calismasan basina bir sey gelmesin.
Direkt boyle rutin bir kontroliim var. Sabah bdyle yatak odasi bizim evin
en ucunda salona kadar giderken biitlin odalara bir kez bakiyorum. Sonra
ona bastyorum sonra kahvemi yapmaya gidiyorum. Yani her sabah dyle
bir rutinim olusmus oldu.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-cikarmak istediginiz ozellikler olur mu? Hayal ettiginiz
temizlik robotunda hangi 6zelliklerin olmasim dilerdiniz?

Participant: Valla mopu olsa sevinirdim ama arkadaglarimla konustugumda da “Ben
hi¢ kullanmiyorum mopunu ¢iinkii her yeri ayni bezle silmesi bana biraz
pis geliyor.” filan diyorlar mesela banyoya manyoya girdigi i¢in. Hani
olmasa da hayatim ¢ok degismez. Bilmiyorum, kameral1 olanlar tatli ama
onun i¢in de yeni bir model almaya deger mi agikg¢asi bilmiyorum. Bu evcil
hayvan kakasi i¢in Al gelistirmis olan modellerden birisini tatbikide
isterdim. Bir de iste demin de bahsetmistim bu odalar1 tanimlama yani
benimki her seferinde map ¢ikartyor ve onu takip ediyor ama hicbir seye
isim falan vermiyor. Her seferinde sifirdan mapping yapiyor gibi yani.
Buras1 benim yatak odam bir diyebildim bir diinyam yok yani onun ig¢in.
En ¢ok bu en son sdyledigim hayatimi kolaylastirdi. Bir de bilmiyorum
Oyle bir sey yapabilen yoktur herhalde, Dedigim gibi bizim evde iki tane
Wi-Fi baglantis1 var ikisine de baglana bilseydi o giizel olurdu.

Interviewer: Uriinle yasadiginiz trajikomik bir olay var, bunu biraz anlatmak ister
misiniz? Bir de bunun gibi yasadigimz baska bir olay oldu mu?

Participant: Tabii. Onun gibisi yok. Oyle ¢ok komik ya da dyle ¢ok keyfimi kagiran.
Kiigiik bir corabimi yutuyor ya da bir liram1 yutmus. Gegen bosaltirken
bunlart fark ettim ufak ufak seyleri yutabiliyor. Var bodyle seyler
giildiiglimiiz ama bu kadar fantastik bir olay gercekten yagamamistim.
Bunda da soyle oldu; pazar sabah herhalde on falandi. Oyle 1 saatte
uyandim. Yatak odasmnin kapisini agtim. Ve Dobi’nin de dyle bir
aligkanligim yoktur. Sadece bir seye kizdig1 zaman sinirlendigin zaman
tuvaletini yapar. 6 yasinda biiylik kdpek aslinda tuvalet egitimi falan var.
O yilizden zaten schedule program kullanabiliyordum. Yoksa asla
yapmazdim bdyle bir sey. Yavru kopek falan olsa daha egitim siirecinde.
Her neyse, koridorlarda neyse ki hali falan yok koridorda. Taserler.
Kakasin1 yapmis. Robot da o sirada calisirken onun iizerinden ge¢mis,
biitlin biiylik koridorda tur atmis dikine boyle her yeri gezmis. En son iste
firgas1 tikandig1 i¢in hata vermis. Ben zaten kolumda saat vardi. Saatten
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onun notificationin titremesine uyandim.” Tikandim imdat!” diye. Kapiy1
actim. BOyle kusacaktim sanirim. Boyle bir koku olamaz. Korkungtu. O
kadar kotiiydii ki Dobi goriiyorum salonda benim yanima gelemiyor konu
koridordan o bile gegmek istemiyor yani ger¢ekten ¢ok kotiiydii. Sonra iste
temizledik. Siipiirge temizlemek sanirim en zoruydu. 3 saat falan
tornavidayla her yerini acip biitiin 1slanabilecek biitiin fir¢alarin1 camasir
suyunda beklettik. Oyle acikliydi. Bu olaydan verdi zamanlayict ve
ozelliklerini kullanmiyorum. Atacak vaktim yoksa onun ¢alismasini1 daha
diyorum.

Interviewer: Uriiniiniize ek o6zellik olarak yeni bir iiriin almaktansa atiyorum
dediniz ya su 6zellik olsa iyi olurdu ama yeni bir iiriin almak istemem
bunun icin. Eklenti olarak bu kaka detektoriidiir ya da kamera
eklemek gibi bir opsiyon sunsa marka sonradan iiriine entegre
olabilecek bir sekilde tercih eder miydiniz? Boyle bir sey olmasini ister
miydiniz?

Participant: Bu detektori kullanirdim. Ama 6biir 6zellikler ¢ok da umumda degil agik
konugmak gerekirse. Kamerada diislinebilirdim belki. Kameray1 sunda
diisiiniirdiim agik konugmak gerekirse tekrardan %100 ofise donsem ve
evde vakit geciriyor olmasam boyle arada bir calistirip eve bakarim.
Kediye kopege bakarim gibi bir sey icin isterdim. Su an degil ama bir sene
sonra biraz daha pandeminin kontrol altina alindig1 bir senaryoda su kadar
para vereceksin ve kamerasi olacak deseler alirdim ¢linkii o zaten benim
almay1 diisiinecegim bir sey. Siipiirgeden bagimsiz da eve bdyle bir sey
alabilirim ¢iinkii. Ama ne bileyim odalar izin vermek icin almazdim
ugrasmazdim.

Interviewer: Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimizda bir degisiklik
yaratmis olabilece@ini ve robot siipiirgeyle olan iliskinizi etkilemis
olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Participant: Pandemiden once yoktu, Bu siipiirge bana geleli bir sene bile olmamastir.

Interviewer: Tesekkiirler.

A.3.8. Participant No 8

Age: 35

Gender: Male

Occupation: Mechanical Engineer
Platform: WhatsApp Video

Date: December 16. 2021
Duration: 16:21
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:
Participant:
Interviewer:

Participant:

Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Ben bekarken, yani bekarliktan evlilige gegerken siipiirgemiz oldugu, iste
evlenme asamasinda. Iste bir iki ay kadar Esin gelmeden ben ¢ok aktif
kullandim. Gayet de giizel de ben ayarlamistim onu. Iste isten gelmeden 3
gibi falan c¢alistyordu geziyordu evi, takilip geri doniiyor yerine de.
Takildig1 yerlerde oluyordu tabii, donemedi de oldu birkag kere. Ben gayet
aktif bir sekilde kullantyordum ama evlendikten sonra ben hi¢ robotun
gezdigini pek gérmedim. Yani ¢ok nadir kullandik. Ben kullanirken bana
yetiyordu. Benim temizlik anlayisim igin yeterliydi.

Uriinii temizlik olan esas kullamim amaci disinda kullandiginiz oluyor
muydu?

Bir raki bardagi falan gezdirmisligimiz var da o da Ozentilikten
gordiigiimiizden yani. Ama ise yartyor mu dersen yaramiyor yani direkt
adrese teslim gitmiyor.

Basitce iiriinii kullandigimiz alam tarif edebilir misiniz?

O benim aktif kullandigim ev seydi, normal diiz daireydi. Halinin iistiine
zaten ¢ikmiyor. Cok ince kilimlerin iistiine ¢ikabiliyordu. Hatta bazen o
kilimlerine takilip gidemedigi de oluyor. Ya da uzun sarkan perdelere
takilip asla ilerleyemiyor. Yani yerde sag kalabilecegi bir sey oldugu
zaman hicbir ise yaramiyor. Evlendikten sonraki ev dubleksti. Ust kata
zaten hi¢ ¢ikartmadik. Diisliyor mu diismiiyor mu dersen denemedik yani.
Kiyamadik. Yani alt katta kullandik o kullanim1 da dubleks sayamayiz
herhalde.

Dubleks evde tam fonksiyonlu kullanamadiniz yani éyle mi?

Bildigim kadariyla asagiya diismiiyor diye biliyorum ama denemedik.
Ama sonugta siiplirge asag1 yukar1 tasiman gerekiyor.

Uriinii evde kimler kullamiyordu? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyordu? Periyodik olarak temizlik icin yardimci olan
biri var mi1?

Haftanin dort gilinli temizlige gelen var zaten bize. De yani ben uzun
zamandir calistigimi  gérmedim  bilmiyorum kullanmiyorlar onu
diyebiliyorum ben satalim onu hakikaten.

Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?

Sadece siipiirgeden mi bahsediyoruz yoksa genel mi?

Genel.

Bazen ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum o konuda giiler on numara bulagik
yikarim. Camasir da ¢ok iylyim ama onu beceremiyormusum renklileri
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ayrramadim i¢in esim pek o tarafi desteklemiyor yoksa yaparim. Genel
temizlik anlaminda zaten yillardir benim evime de kadin geliyordu o
yiizden Pek dyle seylere dokunmuyorum. Ama yapabilir misin dersen
efsane yaparim yani. Ogrenciyken on numara tuvalet temizliyordum
mesela.

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Cahsma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Participant: Yok, yani soyle ev isleri anlaminda vakit ayirtyorum. Cocuk bakimi
anlaminda vakit ayiriyorum ve temizlikle alakali pek ayirdigim
soylenemez. Kendi sahsi temizligimi haricinde yikamam haricinde bir sey
yapmiyorum yani.

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?

Participant: Ben boyle seylere ¢ok realist yaklagirim tamamen popiilarite 6zenti o
kadar. Evdeki diger profesyonel makineler gibi c¢alistigini  da
diisiinmiiyorum agikgast.

Interviewer: Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdimiz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Participant: Isin gercegi soyle bizim aldigimiz dénemde harita taniyanlar yoktu bu
sadece carpt1 bir yere bir daha ¢carpmaya programli yani iyi kotii bir harita
taramas1 var ama. Sanirim sonradan ¢ikanlar ¢ok daha iyi tartyor. Gidiyor
ayni vurdu duvara bir daha vurmuyor diyebiliyorum yeniler. Ama bizim
aldigimiz donemde heniiz o kadar gelismis bir sey yoktu. Yani aldigimizda
yanlis hatirlamiyorsam en akillist buydu ama su ankiler daha basarili
diyebiliyorum. Yeniler sanirim bir alana salindiginda bir-iki giin alanin
haritasin1 ¢ikartiyor bildigim kadariyla. Kati cisimler algilayip bir daha
oraya ¢arpmiyor diyebiliyorum.

Interviewer: Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldiniz?

Participant: Magazadan aldik. Genelde, o donem i¢in pahali bir sey diye hatirliyorum,
Pahali seyleri magazadan satin aliyoruz. Uriinii eline almadan ben
internetten Oyle bir rakam 6deme taraftar1 degilim.

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullammm iliskisi
nasildi? Eger bir evcil hayvaniniz varsa o da dahil. Varsa yardimcinin
stipiirge ile iliskisi nasildi?

Participant: Eve gelen hizmetlinin ben onun siiplirge oldugunu bildigini bile
sanmiyorum. Yani bir iligkimiz de yok ¢ok uzun zamandir. Ben esimin
birkag kere temizledigini gordiim. Bir kere de ben temizlemistim. O kadar.
Sifir yani su anda. Gergekten iyi fiyata satabilecegimizi diisliniiyorum.

125



Interviewer: Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artth mi, artik hic
kullanmiyor musunuz?

Participant: Ben zaten kullanmiyordum eve gelen kadin kullantyordum elektrik
stiplirgesini de, evlenmeden 6nce. Evlendikten sonra da bu siipiirgenin
kullanildigini eglence disinda pek gérmedim zaten.

Interviewer: Uriin yogun kullandigimiz donemde ahstigimz temizlik standartlarim
karsilayabildi mi? Yeterince temizlik yapabiliyor muydu? Temizlik
hissi size geciyor muydu?

Participant: Bence ¢ok iyiydi. Ben ger¢ekten boyle tek basima diisliniirsem harika bir
sey her giin evin temizleniyor bir sekilde. Ben temizlendigini
diisiiniiyorum en azindan. Aksam mesela kuruyemis yedin, orada yerde
¢Op gormiiyorsun. Evde bir giiriiltii yok gelene kadar eger bir yere
takilmadiysa hallolmus oluyor. Aslinda miihendislik agisindan ARGE
acisindan bu diislince asamasi ¢ok giizel ¢ok mantikli fikir. Ama uygulama
acisindan ¢ok basarili m1 dersen bence daha gelistirilmesi lazzim. Ama
dogru dogru bir noktaya dogru ilerliyor ki bu bir tik daha ileriye giderse
gercekten beni gergekten o hayalleri gerceklestirecek. Ama su anda o
insanlara lanse edilen {iriin satiltyor mu dersen bana gore satilmiyor bana
gore insanlar parasini ¢ope atiyor su anda.

Interviewer: Kullandiginiz donemde evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik
oldu mu?

Participant: Ben ¢ok memnundum, dedigim gibi yerde hicbir kirint1 gérmiiyordum.

Interviewer: Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullamim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Ya da bir 6zelligini mi siirekli
kullaniyordunuz? Ara yiizi ile iliskiniz nasildi? Rahat bir sekilde
anlasabiliyor muydunuz?

Participant: Yok ben tiim fonksiyonlar1 kullandim zaten bu {iriiniin kullanim amaci ben
evde yokken bir seyler halde uzun oldugu i¢in corbasini falan hig
denemedim var mi onu da bilmiyorum sadece ben suna bakiyordum
takildim diye bana mesaj atiyordu. Yani ben bugiin temizlige bitiremedin
mi beceremedim diye bana haber veriyordu. Ya da ben temizligi
tamamladim diye bana haber veriyordu. Ben o asamasini takip ettin mi
gayet aktif bir sekilde haberlesiyorduk yani o siire¢ ¢ok giizeldi. Ama
fonksiyon agisindan yani zaten bunun fonksiyonu su degil mi, yapilig
amaci1 bence ben ¢alisiyorum iste sabahtan aksama kadar evde degilim ben
yokken temizlik yapilsin ben geldigimde basim agrimasin yani ben
tamamen amacina uygun bir sekilde kullantyordum. Tiim fonksiyonlari
ben kullandim sanirim. Baya aktif kullandim. Hatta bir aksam oturdum 4-
5 bira agip onunla ugrastim. Onu internete bagladim, kendime bagladim
vesaire.
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Interviewer:
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Interviewer:
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Uriiniiniiz takma adi var miyd1? Uriinle nasil bir iletisiminiz vardi?
Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - camasir
ve bulasik makinesi gibi.

Takma ad1 yoktu ben siipiirge diyordum. Ama Hulki olabilir.

Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikhigina ugratan ya da tatmin etmeyen bir ozelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 nelerdi? Nesini begenmediniz?

Yok olmadi. Adam kandirmadan satt1 bize (robot siipiirge).

Uriin icin gerekli ortam sartlarimi rahatca saglayabiliyor muydunuz?
Ya da ortam sartlan yiiziinden problem yasiyor muydunuz?

Yani iste dedigim gibi 3-4 giin o da bana ben de ona alisamadik. Kalin
halilara ¢ikamadi. Mesela esortmanimi ¢ikarttim yere attim bu gayet su an
yapamiyorum ama belki, ama o zaman yapabildigin bir seydi. iste o
esofman yliziinden ev temizlenemiyordu. Yani o tarz problemler yasadik.
Ama 3.04 giinde astik herkes birbirine alisti. Corap. En ¢ok c¢orba takildi.
Corabi igine altyor ve birakmiyor. Hani bari gidemiyorsundur orada yok.
Yani 1srarla o ¢orabi icine ¢ekene kadar gidiyor.

Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz 6zellikler olur mu?

Elimden gelse su an satarim. Daha iyisini yaptilarsa ve giizel bir sekilde
anlatirlarsa alirrm. Ama bizim aldigimiz donemde teknoloji yeterli degildi.
Su an teknolojisi ne durumda bilmiyorum. Ama agik¢ast erken aldigimizi
sOyleyebilirim.

Hayal ettiginiz temizlik robotunda hangi o6zelliklerin olmasini
dilerdiniz?

Yani soyle yerleri siiplirsiin, sonra iistiine silsin, kurulasin. Ki bence ¢ok
zor bir sey degil ama yapildiysa bilmiyorum. Bizimki yapmiyor. Stoplama
toplama lazeri sayis1 daha fazla olmali o lazer sayis1 daha fazla olursa o
teknolojinin adin1 bilmiyorum oraya gecmiyor ya o lazerlerden daha fazla
olursa istenmeyen alana girmez, mesela tuvalete girmez. Ya da bez
kullanmadan bir temizlik sekilde olabilir.

Eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Biraz daha gelisene kadar kimse almasin para vermeyin. Biraz daha
gelistigini goriin bence dyle para harcayin.

Cok tesekkiir ederim vakit ayirdigimz icin.
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A.3.9. Participant No 9

Age: 26

Gender: Female
Occupation: Scientist
Platform: MS Teams
Date: December 16. 2021
Duration: 15:22

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca o6zetleyebilir misiniz?

Participant: Tabii. Bizim robot siliplirgemiz hem mop yapiyor hem siiplirge
gerceklestiriyor hem de ikisini birlikte yaptir bir tanki var. Hepsini bir
arada yapabiliyor yani. Sessiz ¢alisiyor gayet, dyle bir 6zelligi var. Baska
ne sdyleyebilirim, baska bir sey sdyleyemem su an.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandiginiz oluyor
mu?

Participant: Su anda dyle bir amacla kullanmiyoruz ama ilerde cocugumuz olursa dyle
bir amaca hizmet edecek gibi goriiniiyor.

Interviewer: Basitce robotun kullanim alanini, evi tarif edebilir misiniz?

Participant: Evet soyle, evimizde fazla esya var, biraz. 110 metrekare. Aslinda esyalar
sigmadi81 i¢in biraz sikis tikis gibi goziikiiyor. Halilar ¢ok fazla. Evin
ozelliginden kaynakli bir de bdyle bir tiimsek var. Bagka bir odaya gegiste
biraz asagida kaliyor odaya giris. Agikcast robotumuz orada biraz
yalpaladi, ¢ikmakta biraz zorlandi. El yordamu ile ¢ikabiliyor sadece. Bu
sekilde.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullaniyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor? Ev ise evde yasayanlar-evcil hayvanlar da olabilir.
Ve periyodik olarak temizlik i¢cin yardimei olan biri var m1?

Participant: Genellikle ben ve esim kullantyoruz ama esim daha ¢ok kullaniyor. O daha
cok ilgileniyor bu konuyla. Sadece ikimiz yasiyoruz zaten ve herhangi bir
evcil hayvanimiz da yok.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde?
Participant: SoOyle biz simdi esimle 2 senedir evliyiz ve bu ev isleri ¢alismakla ilgili
birtakim zorluklar yasadik. Ben tabii ki bir kadin olarak her seye

yetisemiyorum, ondan yardim bekliyorum vesaire. Son artik bu robot
almadan dnce hani kendisi de birtakim isyanlarda bulunup artik ben burada
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bir robot alacagim ve ben kontrol edecegim onu deyip aldik zaten. Yani
bir isyan sonucunda alind1. (Gtiler)

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Cahsma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz? Sizi satin almaya iten temel faktor
nedir?

Participant: Tamamen vakit nedeni ile aldik, cok yogun calisiyoruz.

Interviewer: Aldiginiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Participant: Biz bir ¢ok biiyiilk magaza gezdik Media Markt, Teknosa, Vatan. Aslinda
biraz da tabii ki, su anki duruma bagl olarak ekonomik olarak hangisi
uygun once ona baktik. Belli bir fiyat aralig1 vardi kafamizda. Yaklagik
iki bin- ii¢ buguk bin civartydi bu fiyat aralig1. Uzerine ¢cikmamaya calistik
ve c¢ikmadik da aldigimiz robot 3200 civari bir seydi. Genel teknik
ozellikleri, "Ne kadar siirede gercekten bu evin tamamini siipiirebiliyor ve
bataryasi buna yetiyor mu?" oncelikle buna baktik. Sonrasinda "Haznesi
ne kadar?" benim i¢in en biiyiik konu oydu. Yani artik doldu ve bir siire
sonra evi yarisinda siipirmemeye basladi falan gibi seylere girmek
istemedik hi¢c. Yani kapasitesi ¢ok Onemliydi. Son anda hig
diisiinmedigimiz sekilde soyle bir sey oldu; bu ayaklarinda dénen ve o kiri
pisligi kendi haznesine iten aparati bizim aldigimiz iirlinde tekmis biz onu
sonradan fark ettik. Ama ekili olsaydi sanirim daha elverisli oluyor. Bu
konuda birazcik arastirmamisiz dyle bir eksikligimiz olmus.

Interviewer: Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi?

Participant: Hig kullanmadik. Hi¢ kullanmadiktan kastim s0yle akilli robotun i¢indeki
filtreleri temizlemek i¢in kullandik sadece amacla ¢ikardik 3 hafta 4 hafta
kadar oldu robot siipiirgeyi alali, hi¢ kullanmadik. (Manuel stipiirgeyi).

Interviewer: Uriin ahstiginiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Participant: Yani benim i¢in kendi yaptigim ya da esimin siiplirme islemi de aslinda
buna benzer, robotun yaptiina benzer bir siiplirme yaptyoruz. Vakit kayb1
olmamasi agisindan tabii ki hizli ve en pratik sekilde yapmaya calisiyoruz.
Oyle dip kdseye girme seyimiz hig, yani belki ayda bir. Ben, bilmiyorum,
stipiirgeden ¢ikan tozu, kirintilar1 goriince gergekten bu siipiiriiyor hissi var
bende ve o beni mutlu ediyor yani siiplirmeme gibi bir sey diisiinmiiyorum.
Yani gayet temizliyor. Bir masanin alt1 ben haftada bir temizlerken o iki
giinde bir ii¢ giinde bir temiz ettigimiz i¢in su an gerg¢ekten parlak ve temiz
gorliniiyor. Bu benim i¢in yeterli bir temizlik anlayis1 agikgasi. Yani
sonradan i¢ime sinmedi, (temizlik) yapmak istedim kendim mopluyorum
mesela.
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Participant:

Interviewer:

Robotu aldiktan sonra evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik
oldu mu? Olduysa bu degisiklik pozitif yone mi yoksa negatif yonde
mi?

Pozitif yonde oldu. Aslinda su ana kadar herhangi bir sikint1 yasamadik
ama mesela gecende sOyle bir sey oldu o da teknolojik daha belki de tam
altyapist olusmadigi i¢in, bir giincelleme geldi cihaza. Benim telefonuma
da geldi giincelleme vesaire. 11k basta giincellemedi, bir odaya siipiirtmeye
calistik siipiirmedi, yar1 yoldan geri dondii vesaire. Oyle bir kafa karisiklig1
yasadi. Ama o giincellemeden sonra aslinda su an diizeldi su an yok
sorunumuz.

Uriiniin tiim modiillerini, tiim o6zelliklerini kullanim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz?

Soyle yapiyoruz, bu bence robot siipiirgelerin en giizel 6zelligi, gece 11'de
cok sessiz bir modda g¢alistirabiliyoruz. Mesela yani sdyle sdyleyeyim;
gecende misafirimiz geldi ve yerler kirinti olmus gece 11 buguktu, en
stressiz modunda sadece oraya bir oraya alabilmesi a¢indan calistirdik ve
gayet de giizel temizledi

Uriiniiniiz takma adi var mi1? Uriinle nasil bir iletisiminiz var?

Herhangi bir isim takmadik, sadece robot bizim i¢in. Yani evet bizim
ailemizden biri gibi oldu ama robot yani ismi.

Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - camasir
ve bulasik makinesi?

Evet daha farkli yaklasiyoruz gercekten, dyle hissediyoruz. Evde bir kisi
daha varmig gibi sanki. Oyle bir hissi var. Hani ben bagka bir yerde iste
toz alirken o, o tarafi siipiiriiyor. Bagka biri var gibi bir gergekten. Bir
kisinin varligin1 daha hissediyorum.

Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldigimiz ve sizi hayal
kirikligina ugratan ya da tatmin etmeyen bir o6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 neler?

Sanirim sdyle bir seyi var, moptayken, sadece moplarken yerleri haliy:
fark edemiyor sanki hafif bir 1slaklik birakiyor. O ylizden halilar1 toplamak

zorundayim mop yaptiracagim zaman. Boyle bir 6zelligi var yani.

Yani o zaman iiriin icin gerekli ortam sartlarimi saglamaniz gerekiyor
onceden?

Evet, evet kesinlikle. Halilar1 toplamak gerekiyor.

Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz ozellikler olur mu?
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Participant: Ne degistirmek isterim, su an diislinliyorum ama. Sanki haznesi bir tik
daha biiyiik olabilir miydi diye diisiindiirtiiyor beni agikcasi. Bir de gece
caligmast birazcik sikintili. Karanliga yakin bir ortama, mesela koltugun
altina girince birazcik kendini kaybediyor gibi hissediyoruz biz. Yani
1siklar acik olmak zorunda ekstra enerji tasarrufu yapamiyoruz, yani dyle
bir sikintis1 var. Gilindiiz evet, okey her sey miikemmel ama gece
calistirmada dyle bir durum var.

Interviewer: Uriin sensorlii mii kamerali m1?

Participant: Sensorii de var kamerasi da var sanirim. Yukarida yuvarlak bir aparati
daha var.

Interviewer: Hayal ettiginiz temizlik robotunda hangi o6zelliklerin olmasim
dilerdiniz?

Participant: Belki firgalar1 biraz daha sert ve nasil sdyleyeyim daha iste o bizim evde
yaptigimiz manuel siiplirgeler gibi sert sert yapiyoruz ya firgalar
degisebilir. Bunu sdyleyebilirim. Dedigim gibi mopunda bir sikint1 var. O
bir degisebilir. Bagka dyle rahatsiz oldugum bir sey yok.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi?

Participant: Sadece o giincelleme kisminda biz biraz sorun yasadik. Ama sonrasinda o
da gecti, onu hallettik ama sanki bir daha giincelleme gelse yine ayn1 sey
olacak. Tamamen teknolojik aslinda.

Interviewer: Peki iiriiniin kullanmici ara yiizii nasil, rahat kullanabiliyor musunuz?
Rahat anlasilabiliyor mu?

Participant: Gayet rahat anlagiyor. Ustiindeki diigiimeler mesela ikisine ayni anda
basinca reset atiyor. Aslinda s6yle YouTube’a girince ayni modelin benzer
sekillerde “Ben bugiin reset attim.” “Ben bugiin temizlik yaptirdim.”
Videolarin1 bulabiliyorsunuz. O tarz videolar c¢ok isimize yaradi. Ve
uygulamanin ara yiizi de Tiirk¢e oldugu i¢in o da giizel bir secenek.
Herkes Ingilizce bilemeyebilir mesela bizler biliyoruz evet ama. Herkes
kullanamayabilir. O giizel bir segenek olmus.

Interviewer: Vakit ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiirler.

131



A.3.10. Participant No 10

Age: 30

Gender: Male

Occupation: Interior Architect
Platform: MS Teams

Date: December 27. 2021
Duration: 13:35

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca o6zetleyebilir misiniz?

Participant: Yani ben bayagi 2019’da almistim. Nerdeyse internete 6zellikli olam
almigtim. O zaman daha yeni versiyonlar1 yoktu. Yani normal uzaktan
yapabiliyor telefonla baglant1 kurabiliyor ve temizliyor dyle ekstra bir
ozelligi yok

Interviewer: Peki iiriinii temizlik olan esas amaci disinda kullandiginiz hi¢ oluyor
mu? Mesela kedi oyuncagi ya da giivenlik icin kamerasim1 kullanmak
gibi ya da tepsi gibi.

Participant: Evet sagma kullananlar oluyor. Ben yok sadece temizlik i¢in kullandim
bugiine kadar.

Interviewer: Basitce evi, iiriiniin kullanim alanim tarif edebilir misiniz?
Halilariniz, evin genisligi, esyalariniz gibi.

Participant: Evim 3+1 yaklagik 100m2.Yani diizayak bir ev. Yani her odada hali var
ama halilar shaggy tarzi degil. Normal klasik halilar. Onlarla ilgili bir
sikint1 yasamiyorum. Uzerine ¢ikabiliyor temizliyor. Koltuklarin altina
yani salondaki koltuklarin altina girebiliyor, yiiksek oldugu i¢in. Ama
mesela sehpanin ayaklar1 da metal oldugu i¢in sehpami asiyor ama ¢ok sarj
yiyor agarken kendini ¢ok yoruyor asarken. O yiizden kullanirken sehpay1
kaldirmay1 tercih ediyorum. Ya da yemek masasinin altinda sandalyelerin
arasina girerken zorlantyor. Bazen giremiyor, sandalyeleri de kaldirmay1
tercih ediyorum. Yani zorlanacag yerleri genelde rahatlatiyorum tek sarjla
bitirebilsin diye.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullaniyor? Yani iiriin siirekli kimlerle etkilesime
geciyor?

Participant: Uriinii sadece ben kullaniyorum. Bazen de esim kullaniyor ama ben daha
cok kullaniyorum.

Interviewer: Periyodik olarak temizlik i¢in yardimeci olan biri var m?

Participant: Yok yani sadece makine ve ben.
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Ev isleriyle iliskiniz ne diizeyde genel olarak?

Genelde temizlik isi bende, diger isler esimde. Siipiirme-silme o tarz isler
bende.

Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Calisma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Haftada bir yapiyorum temizlik o da 2 -3 saatimi aliyor. Haftada 3 saat
diyebilirsiniz tek bir giinde yani o da. Giinlere bolmiiyorum.

Sizi robot siipiirgeyi satin almaya iten nedir? Nasil karar verdiniz
siipiirgeyi almaya vakit yiiziinden mi basak bir ihtiya¢c mi saghk gibi?

Teknolojiye merakim vardir. O zaman yeni yeni ¢ikiyordu. Elektrik
stiplirgesi de alacaktim. Almisken bir deniyim dedim robot siipiirge aldim
isi kolaylastiracagini diistindiim ama yani benim zamanimda teknolojiye
merakli olmayan bir insan o zamanlar pek alinmiyordu ben aldigimda
kimsede yoktu yani.

Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdimz? Uriinii belirlerken hangi
ozelliklere dikkat ettiniz? Batarya mi kir haznesi kapasitesi mi sizinle
olan iletisimi mi erken bir donemde almissiniz hem de neler etkili oldu
sizi aldiginiz iiriine yonlendiren?

Dedigim gibi ben aldigimda ¢ok bir 6zellik yoktu. Sadece temel 6zellikli
olanlar1 vardi. Sadece fiyatina bakabildim. O zaman bir iRobot vard bir
de Xiaomi vardi o zaman. iRobotu fiyatindan dolayi tercih etmedim. Daha
yiiksek fiyatliydi. Bundan baska cok da bir secenegim yoktu benim
aldigim donemde. Onu da detayli arastirarak Hepsiburada’ya bakmistim
oradan bir yerden e-ticaret sitesinden almistim. Yorumlara bakmistim.
Yorumlart da benim aldigim zaman bile yorumlar1 cok olumluydu.

Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldiniz?

Yok magazadan hi¢ bakmadim. Once satildigi sitenin yorumlarina,
kullanict yorumlarina da mutlaka bakmisimdir Youtube ta da mutlaka
adimi yazip video izlemisimdir

Evdeki diger kullanicilarla yani esinizle robot siipiirgenin kullanim
iliskisi nasil? Eger bir evcil hayvaniniz varsa o da dahil olabilir bu
soyledigime.

Kendisi ama yani o daha nadir kullaniyor

Uriiniin bakim sizde siirekli anladigim kadariyla?

Evet evet bende.
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Uriinii  kullandigimzdan beri manuel elektrik siipiirgesi
kullamimimizda bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi m1 artti mi,
direkt yerine mi gecti?

Yani direkt yerine ge¢medi ama bayag1 azaldi. Once bir normal robot
sliplirliyor, sonra ben robotun uzanamayacag yerleri bir el siipiirgesiyle
veya bilyiikk bir ev siipiirgesi degil yine Xaiominin kiiciik bir el
sliplirgesiyle alamayacagi yerleri gegiyorum. Kapi arkasi, kapilar agik
yapiyor. Veya hali bitimleri, hali bitimlerini tam alamiyor kalin
kenarlarini, oralar1 ben elimle gegiyorum. Tabi ki ¢ok azaltt1 ama
bitiremedi.

Oncesine kiyasla temizlik yaptiginiz siireyi kisaltti m?

Mutlaka. Belki siire ayni1 olsa bile en azindan efor sarf etmiyorum. Yani
baslatiyorum ve kendi isime devam ediyorum. Siire olarak belki aynidir
ama o iki saat icinde ben bagka isler yapabiliyorum.

Robot ahstiginiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi, yeterince
temizlik yapiyor mu sizce?

Ben memnumun ¢ok dyle biiyiik bir alim giicii yok ama her yeri dolasigi
icin evin temiz kaldigimi diistiniiyorum. Cok ciddi ¢ekis giicli yok ama her
yeri dolasiyor en azindan, toz birakmiyor.

Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimizda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini ve bunun robot siipiirge kullaniminda bir etkisi
olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Yok bende bizde bir degisiklik olmuyor yani aymi temizlige devam
ediyoruz. Cok diizen degismedi genelde evde kalmadik ¢ok fazla diizeyde
calisiyorduk.

Robotun tiim ozelliklerini yani modlarim etkili bir sekilde
kullanabiliyor musunuz, yoksa daha cok bir 6zelligine bagh kalip onu
kullanmay1 mu tercih ediyorsunuz?

Sundugu tiim ozellikleri kullanabildigimi diigiiniiyorum. Yani motor
giiciinii ayarlamak olsun, ¢ekis giiciinii ayarlamak olsun sessiz mod falan
ya da schedule etme modu olsun gerektiginde kullanabiliyorum.

Uriiniin ara yiizii ile iletisiminiz nasil, rahat bir sekilde ara yiizii
anlayabiliyor musunuz? Size gelen bildirimleri anlayabiliyor
musunuz? Ya da siz rahat bir sekilde komut verebiliyor musunuz?

Uygulamayla ilgili bir sikint1 yagamadim. Bazen sey yapiyor ii¢ dort ayda
bazen cihaz baglanamiyor tekrar kuruyorum cihazi telefona, o zaman bir
sonra tekrar oluyor ama bagli oldugu siirece bildirimleri de rahatca
alabiliyorum uzaktan da baslatabiliyorum o konuda ara yiizii basaril1 yani.
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Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Interviewer:

Participant:

Robotun bir takma adi var mi? Kendisi ile nasil bir iliskiniz var?
Bir takma adi yok robot diyoruz

Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla -bundan kastim buzdolabi
camasir makinesi gibi- nasil bir iliskiniz var nasil goriiyorsunuz daha
samimi mi hemen hemen onlar gibi mi?

Nasil cevap versem bilemedim yani normal bir esya benim igin yani
stiplirgeye Oyle tepsi koyacak kadar samimiyet beslemiyorum Ya da isim
koyacak kadar. Benim i¢in normal bir beyaz esyadan farki yok.

Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldigimzda sizi hayal
kirikhi@ina ugratan yada tatmin etmeyen bir ozelligi oldu mu?
Olduysa bular neler?

Aldigimda dyle bir 6zellik yoktu ama sonra yeni modeller ¢iktik¢a sunlar
da olsun dedigim o6zellikler oluyor ama ben aldigimda bunlar oldugunu
biliyordum. Oyle geldiginde bir hayal kirikligia ugramadim bekledigim
gibi ¢ikt1

Uriin icin gerekli ortam sartlarim rahathikla saglayabiliyor musunuz?

Calistirmadan 6nce mutlaka bir efor sarf ediyorum &yle rahat¢a uzaktan
baglatayim diyemiyorum. Ciinkii 0yle bir baslatma yaparsam mutlaka
takilir bir yere kabloya veya bir yere sikisir.

Uriinii satin aldigimz Xioami size bir imkan sunsa ve gelistirdikleri
teknolojiler ile mevcut iriiniiniiz iyilestirebileceginiz, yeni ozellikler
ekleyebileceginiz ve robotunuzu yeni bir robot satin almadan
giincelleyebileceginiz bir sistem onerse boyle bir yol izlemeyi tercih
eder miydiniz? Yoksa direkt yeni bir iiriin almay1 mi tercih ederdiniz?

Baz1 ozellikler gergekten ek ozellikler gelse alabilirdim yani yeni {iriin
yerine

Mesela firma size yeni ¢ikan iiriinde olan bir o6zelligi kiiciik modiille
degistirerek ekstra fazla iicret 6demenizi gerektirmeden temin etme
olanagi saghyor?

Onu mutlaka yapardim ama su an siipiirgede oyle bir 6zellik yok eger
herhangi bir kiiciik modiille herhangi daha yiiksek bir sey olsayd fiyatina
da bakarak diisiinebilirdim. Yenisini almak yerine mantikli olurdu

Peki su an iiriiniiniize baktiginizda iiriinde eklemek ya da ¢ikarmak
istediginiz spesifik bir ozellik var mi1?

Seyi istiyorum mekanik olarak harita kaydetme olsa iyi olurdu. Harita
kaydetme bir de sanal duvar olusturma olsayd: iyi olurdu. Girmesini
istemedigim yerleri telefonla belirleyebilseydim. Ciinkii su an dyle bir
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sanal duvar olmadigi i¢in tiim girmesini istemedigim yerlerin oniinii
kapatiyorum girmesin diye. Yani bu iki 6zellik su an bir giincellemeyle
gelebilir aslida ek bir modiile de gerek yok ama daha iist modellerde o
Xiaomi tercih etmez su an.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Participant: Sanirim yok ¢iinkii ben onu disardayken ¢ok birakmiyorum. Hep goziimiin
oniinde yapiyor temizligi boyle kayboldu bulamadim gibi bir anim yok.

Interviewer: Sorularim bu kadar cok tesekkiir ederim

A.3.11. Participant No 11

Age: 27

Gender: Female

Occupation: Industrial Designer
Platform: WhatsApp Video
Date: December 15. 2021
Duration: 36:11

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Participant: Tabi kii, temel 6zellikleri siipiiriirken ayarlamalarin yapilabilmesi yani
akilli tarama, duvar tarama gibi seyleri yapabiliyoruz, ayni zamanda
tutunma oOzelliklerini ayarlayabiliyoruz yani daha sessiz ve yavas
calistirabiliyoruz biliyoruz ya da daha hizli motorlarin donmesini daha
kuvvetli ¢ekis giiclinlin saglanmasini saglayabiliyoruz. Onun disinda
mopu var ama heniiz denemedim. Hali yogunlugu ¢ok oldugu i¢in mopla
temizlikte nasil sonug¢ aliriz heniiz bilmiyorum. Ekstra bir 6zelligi yok,
sadece bizimki biraz akilli goriinen akilsiz bir cihaz oldugunu diistindiigiim
icin sarj istasyonuna dénmesi gerekirken donemiyor.

Interviewer: Peki iiriiniin ayarlamalar1 ve c¢ahiyma planlamasi nasil? Zeki
kategorisinde satilanlardan mi, ¢ogu ayarm ortam algilayip kendi
yapan, ¢opiinii atip kendini temizleyen, yoksa senin manuel olarak her
seyi, tiim ozellikleri ayarlaman gereken bir model mi?

Participant: Normalde bizim ki kendi sarj istasyonu olan, zamanlama yapabildigin ya
da iste telefondan wuygulama araciligi ile istedigin zamanda
gonderebildigin, ayn1 zamanda kumandanda da kontrol edebildigin bir
tirtin. Siirekli aktif olarak Wi-fi'ye bagli, kendi sarj istasyonuna doniiyor
(normalde) ama ya Oniindeki engellerden 6tiiri ya da baska bir seyden
donmesinde sorun yasayabiliyor. Bazen donmekte zorluk ¢ekiyor ve sarj
istasyonuna koymak i¢in ittiriyoruz arkasindan. Onun disinda ¢6p haznesi,
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kiiclik bir tane de haznesi var ama onu biz siirekli bosaltiyoruz yani ¢op
haznesinden gidip kendisi bosaltmiyor o kadar akilli degil maalesef. 1-2
siiplirmede dolan bir hazne aslinda, tek kat i¢in. Yani yaklasik 70-80
metrekare i¢in.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandigimz oluyor
mu? Evcil hayvaniniz olmadigim biliyorum ama kedi-kopek oyuncagi
olarak kullananlar var, giivenlik icin kameralarimi kullananlar var ya
da tepsi gibi bir odadan digerine esya tasimak icin kullanilabiliyor.

Participant: Hayir sadece arkadaslara sov yapmak i¢in ilk zamanlarda kullaniyorduk.
Onun diginda kullanmadik ama kamera mantikliymas.

Interviewer: Peki kamerasi vesaire var mi?
Participant: Kamerasi yok. Sadece sensor kullaniyor.

Interviewer: Basitce evi yani iiriiniin kullanim alanim tarif edebilir misiniz? Biraz
bahsettin ¢ok hali varmis diiz taban m1 dubleks mi tripleks mi esyalar:
nasil, periyodik olarak misafirimiz geliyor mu? Onlarin gelme
durumu siipiirgeyi kullanma durumunuzu etkiliyor mu?

Participant: Ev 2 katli. Aslinda esyalarin altina girmekte zorlanmiyor ama siiplirge
calistirmadan 6nce yine bir ortalig1 toparlanmamiz gerekiyor ciinkii
herhangi bir kablo bile olsa siipiirge ona takiliyor ve ¢alismay1 birakiyor.
Biz de basinda olmadigimiz zaman onu kurtaramiyoruz aksama kadar
orada kaliyor. Bazen eve geldigimizde siipiirgeyi aradigimiz bile oluyor "
Nerede bu yine?" falan diye. Ciinkii takilip kalmis bir yerde. Uygulama
ara yiizli ¢ok 1yi olmadig1 icin bize bildirim de gelmiyor, ya da ben ¢ok
iistiine diisemedim, bilmiyorum. Yani bazi siipiirgelerde mesela "Siipiirge
takildi." gibi geri bildirim geliyor ama bizde dyle bir sey yok. O yiizden
sliplirgeyi aramamiz gerekiyor. Eger ¢ok agir bir temizlik yapiyorsam
normal yani manuel olan siipiirgeyi kullanmay tercih ediyorum ciinkii
daha gii¢lii oldugunu diigiiniiyorum. Ama tabii ki hiz gerektiren bir seyse
benim de o an da baska bir sey yapmam gerekiyorsa, mesela misafir gelme
durumunda, hemen bir siipiirgeyi yolluyorum o hallediyor. Misafir sadece
alt kata gelecekse sadece alt kati, ama {ist kata da gelecekse siiplirgeyi
yukar1 ¢ikartyorum bu tur déniiyor. Iyi oluyor o pratik oluyor, bdyle bir
yardimci gibi. Kafami rahatlatiyor agikgasi o konularda.

Interviewer: Peki hahdaki performansi sizi memnun ediyor mu, temizliginden
tatmin oluyor musunuz?

Participant: Evet halidaki performansi iyi yani sOyle totale baktiginda c¢ok yani
temizlik olarak asir1 bir fark anlamasam da doldugunu gérmiis olmak "Vay
bizim ev pismis" dedirtiyor. Ciinkii her giin bile yollasak o oluyor bir
sekilde. Muhtemelen normal zeminde ziyade halilarin istiinde
goremedigimiz alan fir¢a ¢ekiyor. Ve siirekli yollamis halinde bile siirekli
doluyor. Hal1 iistiinde giizel ¢alisiyor. Sadece iist katta bir makarna hal
modelimiz var ve halinin tiiyleri biraz daha uzun. O halinin kenar
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kisimlarinda tiiylerin sikisma durumu oluyor o6zellikle tam kenar
kisimlarinda halinin istiinde bir sikintt yok o6zellikle halidan zemine
gecerken sikismis haline denk gelmistim. Onun disinda siiplirme
durumunda alttaki firgalara ¢ok kil tiiy dolaniyorsa eger kendisi ¢alisma
durumunda firca sikigabiliyor. Yani Herhangi bir engel yokken de
sikisabiliyor. Onlar1 da rutin bir sekilde temizlemek gerekiyor.

Interviewer: Uriinii evde diizenli olarak kimler kullaniyor yani iiriin kimlerle
diizenli olarak etkilesime giriyor.

Participant: Evde esim ve ben yasiyoruz. Yani esim ve ben 2 kisilik kiictik bir aile.
Cekirdek bir aileyiz. Hiiseyin zaten robotik sektoriinde oldugu icin bu
cihaza ilgiliydi, baslarda. Hosuna gidiyor robotun bir seyler yapiyor
olmasi. Ayni zamanda benzer projeler de kendisinin ¢alismalart var
endiistriyel olarak o yiizden de bdyle bir yakin hissediyor. Bunun disinda
temizlik yapmamasina karsin robota agsagidan yukariya yukaridan asagiya
getirebiliyor. Baglarda daha ¢ok kullaniyordu. Su aralar ¢ok diizenli olarak
kullanmiyoruz ama ev toplu oldugunda robotu ¢alistirabiliyoruz. Oyle bir
handikab1 var. Sagda solda esyalarin oldugu zamanlar siipilirgenin
caligmast sorun oluyor. Mesela bir kere evde ayaklik iistiinde duran
gitarimi garpip diigiirmiis. Bu olay oldugundan beri robotu pek g¢alistir
resim gelmiyor. Algilamasi ¢ok hassas degil. O yiizden biraz antipati
duymus ve sogumus olabilirim.

Interviewer: Esiniz pek temizlik yapmiyor dediniz o zaman evdeki temizlik isleri
size kaliyor diyebiliriz degil mi?

Participant: Evet.

Interviewer: Ama robot siipiirgenin gelmesiyle artik esinin de ilgilenerek oncekine
oranla biraz daha temizlige katkida bulundugunu diyebilir miyiz?

Participant: Evet, kir haznesini falan da bosaltip temizliyor. Katkis1 oldu gergekten
onun etkisiyle. Robot olmas1 dikkatini ¢ekiyor. Oyunlastirarak bir daha
fazla katkida bulunmasini ve temizlige dair bir seyler 6grenmesine
calistyorum. (Giiler)

Interviewer: Periyodik olarak temizlik i¢in yardimeci olan biri var mi?
Participant: Yok, maalesef.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Temizlige ne kadar vakit
ayirryorsunuz? Calisma yogunlugunuzla durumu nasil
iliskilendirirsiniz? Uriin alindiktan sonra temizlikle olan iliskin nasil
degisti?

Participant: Eskiden, robottan 6nce haftada bir mutlaka evi siipiirmeye calistyordum.
O yogunlukta tabii ki zor oluyor ve zaman ayirman gereken bir siireg, ciddi
zaman alan bir siire¢. Su anda diisiindiiglim de ayda bir ev falan diistirdiim
sanirim. Ciinkii daha rahat hissediyorum kendimi. Ciinkii robot siipiirge
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yapiyor. Ekstra toz almak vb. hizlica yapilabilecek temizlik gorevleri.
Manuel siipiirge ile siipirmek zaman ve gii¢ isteyen bir sey. Onlara bile
zor zaman ayirsam da ayda bir yaparken bile ¢ok kirlenmemis oldugunu
fark ediyorum. Ayda bir yaparken bile ¢ok pis olmadigini fark ediyorum.
Yani temizlige ayirdigim vakit azaldi ama evin temiz olma durumu ayni
standardin1 hemen hemen koruyor.

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?

Participant: Bizim siiplirgemiz hediye geldi. Bir yandan da sey diistiniiyorum hediye
gelmesi alir miydik acaba, hediye gelmezse muhtemelen almazdik. Ama
bunu hediye eden kisi annemdi. Yogun c¢alisti§imiz1 bilerek ve hani
temizlige cok zaman ve emek sarf etmemizi istemedigi i¢in bize robot
stiplirgeyi hediye etti. Yogunlugumuzu azaltmak ve efor harcamamamizi
saglamak i¢in hediye geldi diyebilirim.

Interviewer: Peki anneniz robot siipiirgeyi alirken nasil arastirmis hangi Kkriterleri
gz oniinde bulundurmus? Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca
ozetleyebilir misiniz? Magazadan inceleyerek mi almis?

Participant: Uriinii magazadan aldi, kampanyali ve ddeme kolaylig1 olabilecek bir
yerden aldi. Turkcell iizerinden aldi. Turkcell'de satilan hatta ilave ek
indirim gibi kampanyalar. Annem bdyle indirimlere ¢ok inanir. O yiizden
cok arastirma yapmadan sadece pazarlamacinin pazarlama giiciine bagl
olarak alinmis bir iiriin oldugunu diisiiniiyorum.

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Robotun bakimi kimde, diizenli olarak bakim yapiyor musunuz?

Participant: Cok yogun oldugumuz i¢in yine rutin bir sekilde kontrol edemiyoruz ama
stipiirgenin verdigi hatalar ¢ogalinca, mesela ¢ok fazla doner firga sikisti
aldik¢a, burada bir problem var herhalde de degerlendirip onariyoruz ve
devam ediyoruz kullanmaya. Orada da ikimiz de ortak olarak yapiyoruz,
Hiiseyin de yapiyor ben de yapiyorum. Ekstra filtrelerini kalma durumu
su bu var. Bu konularda maalesef erkekler biraz daha bilgisiz ve bilgi
edinmek de istemiyorlar. O yiizden yikama olaylar1 genelde bana kaliyor.
Ama kir haznesinin bosaltma olayimi Hiiseyin de yapiyor.

Interviewer: Onceden haftada bir kendini siipiirdiigiinii séyliiyordun simdi robotik
siipiirgeyi kullanma rutinin nedir? Giinliik program mi ayarh yoksa
sen ihtiya¢ duydugunda m kullaniyorsun yoksa baska bir programin
mi var?

Participant: Genel olarak iki {i¢ glinde bir diyebilirim. Onu programlamayla da heniiz
cok fazla ilgilenemedik. Programlarimiz takdirde atiyorum her giin su su
saatler arasinda sliplir gibi programlama yapabildigimiz biliyorum ama
boyle bir seye ihtiya¢c duymadik heniiz. Biraz da dedigim gibi ortaliin
topla olma durumu olmasi gerektigi icin bunu da géz oniine alip ona gore
makineyi kullaniyoruz. O da yaklasik iki {i¢ glinde bire denk geliyor. Bir
giin alt kata slirmesini istiyoruz diger giin {ist kata gotiiriip evden ¢ikip
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stiptirebildigi kadar st kata slirmesini istiyoruz. Sarj istasyonu asagida
oldugu i¢in sarj1 bitmeden ne kadar siipiirebilirsin o kadar siipiiriiyor tist
tarafi. O yiizden iist kat daha temiz oluyor.

Uriin alistigimiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

10 tzerinden 7 puanlik bir temizlik yaptigini diisiiniiyorum, kendi
standardimi1 10 olarak alirsam.

Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?
Hemen hemen ayni, siireklilik sagladi.

Pandemi sartlarimin evdeki temizlik anlayisimzda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini diisiiniiyor musunuz ve bunun robot siipiirge
kullanimu etkilemis olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Pandeminin baslarinda daha hassastim bu konuda ama onda da
siiplirmekten ziyade dokundugumu yerler {lizerinde daha titizdim. Bu
konuda da siipiirgenin bir katkisi olmadig1 i¢in tozdan ziyade ylizey
temizligi daha 6nemliydi benim i¢in. Oraya siiplirgeni bir ulagimi veya
etkisi olmadig1 i¢in tozdan ziyade yiizey temizligi daha 6nemliydi benim
icin ekstra robot siipiirge ile alakali bir durum olmadi.

Cok fazla o6zelligi olan iiriinler bunlar peki iiriiniin tiim modiillerini,
tilm ozelliklerini kullanim alaninda etkili bir sekilde kullanabiliyor
musunuz?

Hayir, verimli bir sekilde kullanamiyorum. Robot siiplirge kullanimina
vakit ayirmamamin sebebi verimli sekilde kullanamiyor olmamiz direkt.
Yani o ozelligini ben daha once denemis olsaydim da muhtemelen ve
benzeri beni yoracagini diigiindiiglim i¢in o topa girmezdim, girmedi.

Yani burada iiriiniin kendini temizlemesi senin i¢in cok giizel ve 6zel
bir ozellik olurdu diyebilir miyiz?

Evet evet, hem kendi kendini temizlemesi hem de o aparatlarinin hepsini
istiinde bulundurup gerektiginde ben ona yine telefondan uygulama
lizerinden siiplirme i¢in ya da mop i¢in ekstra komut génderebilseydim ve
iirlinii kullanabilseydim ¢ok iyi olurdu.

Uriiniiniiz takma adi var mi? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Diger
elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var- ¢camasir ve
bulasik makinesi.

Evet var Tatyana. Kesinlikle daha keyifli ¢linkii hareket eden bir cisim var.
Kiiciik sevimli tasarim olarak hareket ediyor, senin isini ¢oziiyor ve
gercekten caba harcaman gereken bir isi ¢oziiyor. O ylizden Tabii ki akilli
bir buzdolabindansa akilli bir siipiirgeyi tercih ederdim. Ne bileyim belki
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akilli buzdolabinda biten seyleri sana soyliiyor iste buzdolabina “patates
kalmadi” falan diyor O senin akil edip de sana ekstra bir akil yiikliiyor
hatirlatiyor falan sadece. O yiizden siipiirge de boyle bir durum yok
siipiirge daha ziyade sana yardimci oldugu i¢in daha fazla samimiyet
gosteriyorsun bence. Yani buzdolabi hareket etseydi nasil olurdu gibi
diistintirsek ¢ok biiyiik bir sey olacagi i¢in herhangi bir sempatim olmazdi
diye diisiiniiyorum.

Interviewer: Robot siipiirge size hediye edildiginde ¢ok merak ederek ya da
isteyerek aldigimiz ve sizi hayal kirikkhi@ina ugratan ya da tatmin
etmeyen bir 6zelligi oldu mu? Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 neler?
Nesini begenmediniz?

Participant: Hayir olmadi. Kiigiik bir sey oldugu i¢in beklentim Normalde siiplirge
kadar giiclii olacag1 yoniinde degildi acikgasi zaten ¢ok yiiksek bir beklenti
de degildim. Marka performans olarak bakildiginda ¢ok da bilindik bir
marka olmadigi i¢in de -yani bu iste uzman diyebilecegim bir marka degil-
belki mesela iRobot olsaydi, siipiirgenin onciilerinden ve ¢ok uzun zaman
once zaten bu ne yaptilar bunu gelistirmislerdir artik diye diisiindiim bir
marka olsaydi. Ama bunu Normal bir seviyede marka oldugu i¢in ¢ok bir
beklentim yoktu o yiizden su an memnunum bu durumdan.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz ozellikler olur mu? Hayal ettiginiz
temizlik robotunda hangi 6zelliklerin olmasin dilerdiniz?

Participant: Bu konuda ilk diisiindiigiimiiz sey kir toplama haznesi olmasaydi. Ekstra
kendi haznesini bosaltabilecegi daha biiyiik bir hazne olsa iyi olur, oradan
biz topluca aliriz, haftada bir en azindan ona wvakit ayiririz gibi
diistinmiistiik, yaptilar. Onun diginda bdyle ¢ok az almaya falan vakit
ayiramayinca makinenin {stli toz oluyor kendi kendini gercekten
temizlemesi iyi olabilirdi ziyareti iistiindeki tozu alsa falan daha amacina
uygun kendini de temizliyor siiper bir siiplirge diyebilirdik. Engellere
takildiginda engelli erisebilecegi kimler olabilirdi tabaninda. Tam o
tekerleklerde degil de mesela Engele takildi diyelim kendini biraz
yiikseltip belki bir seyler yapip o engeli asacak, kendine o engelden
kurtaracak seyler olabilir. Mop 6zelligi Uistiinde bayragin dursa bunlarin
hepsini yani ekstra bir ¢aba sarf eden yapabilir olsa.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Participant: Cogu {riiniin formu birbirine benziyor ¢ok farkli olanlariniz denk
gelmedim. Orada da goz oniinde bulundurulan seyler bir seylerin altina
girebiliyor olmasi rahat hareket edebiliyor olmasi1 ve benzeri. Ama gerci
koseleri ¢oziimlemigler normal siipiirgenin ¢ok fazla acis1 var ve genellikle
kullanict degistirip degistirip o siiplirge basliklarini kullanamiyoruz fazla
ve koseleri temizligi hep temizlikle problem yaratir. Buna doner basliklar
falan oldugu i¢in koseleri daha 1yi izliyor siipiiriiyor bizim yapamadigimiz
yerlere de erigebiliyor. Daha iyi bir yon olarak da bunu sdyleyebilirim.

141



Bataryasi ¢cok uzun gitmiyor tam olarak gézlemlemedim ama daha uzun
gitse daha iyi olurdu. Ciinkii yarida kaldiginda bulabiliyoruz siipilirgeyi
bazen geride kalmig ama siipiirmeye bitirmemis orada kalmis ve sarji
bitmis 6zellikle yukaridayken. Ciinkii batarya istasyonu asagida bataryay1
degistirmeyeceksek ek bir modiil olabilir yukariya da gii¢ haznesi koymak
icin iirliniin sarj olabilecegi bir yer baglanti sarj istasyonu diye bir sey
olabilir alabilirdik yani nerede tanimlayabilirdik yukarida ¢alisirken oraya
gidip calisip sarj olup sonra kaldigi yerden devam edebilirdi. Bunun
disinda bir de kendini temizlerken onun temizlerken ki farkini
digtinliyorum. Emis giiciinli ayarlayabiliyoruz ama yine de elimizde
avcumuzda hatir hutur bastirirsa bastira siipiiriip o hissiyat1 alabiliyoruz.
Ayni sekilde onda o hissi alamiyor olabiliriz. Hem robotik olarak hem
manuel olarak kullanmak isterdim. Ayn1 hissiyati alabilmek i¢in sadece.
Ciinkii biitiin evlerde 2 tane siiplirge var siipiirge vardi ya diger siipiirge
yok sayamiyoruz o olmak zorunda yine gibi bakiyoruz durma. Ama
gereksiz bir titkketimi oluyor 0 zamanda.
Ara yiiz ile ilgili diger siipiirgelerde direkt odayr tanimliyor. Sadece
istedigin odaya siiplirgeyi gondere biliyorsun mesela. “Yatak odasini
temizle.” “Salonu temizle gibi.” bir harita ¢ikartyor ve o harita sabit
oluyor. Bizim robotta odayi siipiiriirken harita ¢ikartyor. Ama bu haritay1
daha sonra kullanamiyoruz. Sabit bir harita degil. Haritanin amacin1 tam
olarak anlayamiyorum sadece hareket alanin1 gérebiliyoruz uygulamada
ama yeniden baslattiginizda haritada olusturuyor. Kullanimi zor bir ara
yiizll var uygulamadim.

Interviewer: Yani bu taradig: yer robotun siipiirge alan1 mi gosteriyor?

Participant: Evet, ve Oncekine aklinda tutmuyor. Sebebini ¢dzemedim. Anladigim
kadariyla uygulama araba yiizii bu siipiirge 6zellesmis degil. Forteks
markasinin akill iirtinleri var ve bu akilli {iriinlerin icerisinden sen kendi
irliinlinii  sec¢iyorsun. Ayni uygulama {zerinden hepsini kontrol
edebiliyorsun. Oraya tanimiyorsun sende var olan iirtinleri. Belki o ylizden
tam Ozellesme de diger iirlinlerle karsilastirdigimda ya da bdyle bir 6zellik
olabilir de ama ben bunu ¢6zemeyecek bile kadar anlamamisimdir (yani
uygulama ara ylizii bana kendini anlatamamistir- kot tasarim)
Ik kullandigimiz zamanlar iist kattan diisen mi diye korkuyorduk. Ust
kattan merdivenden asagi diismesin diye merdivenin Oniine engel
koyuyorduk. Beni bu hissiyata iten sey de suydu kendi kutusunun iginde
bir tane kauguk ve metal karisimi bir ¢gubuk gibi bir sey var agip kapiya
koyabilecegin bir sey. Engel olarak kullanmak amaciyla eklenmis. Yani
buradan oraya ge¢gme amaciyla bir aparat gibi bir sey koymuslar. Beni
merdivenden agag1 diisecek kreatin sey bu aparatt1 bir bakima. Uygulama
ara yiizlinde de bunu gosteren herhangi bir sey olmadigr i¢in {iriiniin
diisebilecegini diisiindiim ¢iinkii kap1y1 tanimlayabilecegimiz herhangi bir
sey yoktu. Son olarak da bazen evde ariyoruz robotu, canli bir seymis gibi
yaklasiyoruz gercekten canli bir o bir seymis gibi yaklastigimiz oluyor
kediymis gibi davranabiliyoruz.

Interviewer: Benim sorularim bu kadar. Vakit ayirdigimz icin ¢ok tesekkiir
ederim.
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A.3.12. Participant No 12

Age: 32

Gender: Female

Occupation: Academician, Industrial Designer
Platform: WhatsApp Video

Date: December 20. 2021

Duration: 27:24

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?
Participant: Siiplirme, toz alma. Bagka bir 6zelligi yok sanirim.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandiginiz oluyor
mu? Kedi oyuncagi gibi?

Participant: Hic Oyle bir sey aklima gelmedi, Oyle bir amagla kullanmadim. Kedim
biraz pesimde dolaniyor ama tam tersi ben dolanmamasini saglamaya
caligstyorum temizlige engel olmasin diye.

Interviewer: Basitc¢e evi, iiriiniin kullanim alanini tarif edebilir misiniz?

Participant: Kiiciik bir evim var, 65 metre®. Dolayisiyla yani fazla kompleks bir yapisi
yok. Hala var evet. Ama ben ¢ogunlukla eger evdeysem halilar
kaldirmaya calistyorum kullanirken. Ortada ¢ok fazla aksesuar var. Yer
aksesuarin var. Onlar1 da kaldirtyorum, aksesuarlari miimkiin oldugunca.
Yani yerde ¢ok fazla sey birakmamaya calistyorum.

Interviewer: Yani iiriini kullanmadan once iiriine dair bir hazirhk yapmamz
gerekiyor?

Participant: Goniil isterdi ki yapmayayim, ama yapmak zorunda kaliyorum. Clinkii ¢ok
fazla yerde esyam var. Vazo, dekoratif iiriinler yerde ok var. Oyle oldugu
ve zaten kiiclikte bir evi oldugu i¢in onlar1 da kaldirmadim zaman
kiiclilmeye bagliyor. O yilizden mecburen bir sey yapmak zorunda
kaliyorum. Yani kendim yokken kullanmiyorum ben buradayken
evdeyken kullantyorum genelde.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullamyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor. Evde yasayanlar-evcil hayvanlar dahil edilebilir.

Participant: Esim yanimda degil, ben yalniz yagiyorum. Esim bagka bir sehirde yasiyor

su an birlikte yasamiyoruz. O yiizden siirekli ben etkilesime giriyorum bir
de kedim etkilesime giriyor. Fir¢alarini pati atmak seklinde, hani donem
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fircas1 var ya ona pati atmaya c¢alisiyor. Aslinda kullanicisi ve tek etkilenen
kisisi benim.

Interviewer: Periyodik olarak temizlik icin yardimei olan biri var mi1?

Participant: Yok zaten ev cok kii¢iik oldugu icin gelen kisi de evi temizlemek yerine
degil de cam vs. silmek icin geliyor. Dolayisiyla siipiirmeyle de isi yok.
Olsa da kullandirmam ona. Elektrik siipiirgesi ile temizlik yaptiririm.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Kendinizi nasil tammlarsimz? Cok
titizim, normal titizim, Normal bir temizlik anlasin var ama halin
toplu ve diizenli olmasini isterim gibi mi?

Participant: Yani cok titiz diyemem, ama evet diizen takintim var dolayisiyla hafta i¢i
is yogunlugundan dolay1 bazen kontrolden ¢ikt1 oluyor ama mutlaka her
hafta sonu evi diizenlerim. Robot siiplirgeyi mutlaka ¢alistiririm.
Calisirken ben evi toplamaya veya diizenlemeye gayret ederim. Bunu
mutlaka her hafta yaparim.

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Calisma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Participant: Hafta ici 6nceden daha rahat ayirirdim ama derslere gitmeye basladigim
icin su an hafta ici ¢ok vakit ayrramiyorum. Hani oturayim de evi
toparlayayim moduna giremiyorum aksamlari. Ama hafta sonu, bir giin bir
2 saat bir diizenleme ve temizlemeye ayiririm. Bir ev kiigiik oldugu i¢in 2
saat yeterli oluyor. Diizenleme ortada kileri kaldirma 1-2 saatimi alir.

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?

Participant: Yogunluk kesinlikle bir faktdrdii. Ikincisi evcil hayvanimin olmasi bir
faktordii. Cilinkii ¢cok fazla hem tiiy hem kum tanesi tasiyor ayagiyla.
Stirekli elimde bir seyle gezmekten ¢ok sikildim agikgasi. Bir de evim ¢ok
da uzanan bir ev, yani koyu renklerin hakim oldugu bir ev. Yani ¢ok toz
yapiyordu. Bu ii¢ faktor aslinda siipiirge almama sebep oldu.

Interviewer: Aldiginiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Participant: Oncelikle baska kullanan arkadaslarimdan duydugum, silmesini ¢ok iyi
oldugunu, silme 6zelligi de olan bir model almamin daha iyi olacagim
diisiindiim. Sadece siipiirme degil, mop da yapsin diye diisiindiim. Ona
baktim. Ikincisi tabii ki fiyata bakmak durumunda kaldim ¢iinkii skala ¢ok
genisti. 1500 TL eden baslayip 6000 TL’ye kadar hatta daha fazlasina
kadar giden bir skala vardi. Nerede durmam gerektigine karar vermem
gerekti. Bu noktada ev kiigliciik oldugu i¢in ne kadarlik bir alani
stipiirebiliyor, yani modellerin siipiirme kabiliyetlerine aslina baktim.
Dolayisiyla ben biraz ortada kalmaya c¢alistim. Cok genis bir alan
sliplirmeyecegim i¢in, 1+1 bir ev 60 metre*’yi siipiirebilecek bir siipiirge
de kalmaya calistim. Iste mop yapmasi ve dedigim gibi fiyat skalasinda
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cok hoca ¢ikmadan orta seviyede isi gotiirebilecek bir model olmasini
bakmaya calistim. Oyle batarya vesaire dzelliklerini degil de ne kadarlik
bir alan efektif bir sekilde siipiirebiliyor olmasma baktim. Bu benim
aldigim sanirim 90 metre*’ye kadar siiriilen bir modeldi. Ya da dyle bir
metre? verilmisti. Ona binaen aslinda aldim, daha fazlasina gerek
olmadigini diisiindiim. Dolayli olarak batarya dmriine bakmis oldum. Ne
kadar bir alan etkili bir sekilde siirebilir. Mesela annemde de var. Onu da
cok pis bir modeli var dort 5000 liralik bir sey. Ama ev kocaman ev.
Dolayistyla orada 6nemli. Ama ben 1+1 bir ev siipiirecegim, 4000-5000
liralik bir modeli almama gerek yok diye diisiindiim o noktada.

Interviewer: Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldiniz? Yoksa bir e-ticaret sitesinden mi?

Participant: Internetten, Trendyol iizerinden birka¢ modeli arastirdim. Fiyat1 da
uygundu. Sonra magazaya gittim magazadan alayim diye. Ama magazada
aynit model siiplirge cok pahaliydi. Niye oldugunu bilmiyorum, arada
neredeyse 800 — 900 TL oynuyordu. Onun sebebinin de servisi oldugunu
sOylediler. Magazadan alinan iirlin ile ithalat¢ci firmadan alian {riin
arasinda servis garantisi farki oluyormus. Servis garantisini burada
ithalat¢c1 firma sagliyormus. Magazadan aldigimizda Xiomi kendi
sagliyormus. Ben fiyat1 tercih ettim, 800-900 TL fazla vermek makul
gelmedi. Dolayisiyla Trendyol’dan almay tercih ettim

Interviewer: Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artti mi, artik hic¢
kullanmiyor musunuz?

Participant: Bunu almadan 6nce de kendi normal biiyiik siiptirgemi kaldirmistim. Onun
yerine dikey kablolu bir siiplirge almigtim. Kablosu her yere yetisiyordu
zaten. Digerini kaldirdim biiyiik olanini. Artik evde yer kaplamasina gerek
yok ev Kkiiciik oldugu icin. Bunu alinca da dikey kablolu da ¢ok az
kullanmaya basladim. Cok spesifik belirli bir bolgede bir dokiilme,
veriyorum oldugu zaman ya da gegen ¢igek devrildi toprak oldugu yerler,
ona bir daha kablosuz yollamiyorum da dikey siipiirge takip ¢ekiyorum.
Ancak o durumlarda. Ama genel temizlik i¢cin dikey siipilirgeyi de ¢ok
nadir kullantyorum artik.

Interviewer: Uriin ahstigimiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Participant: Gayet giizel yapiyor. Benimkini mop ile birlikte kullaniyorum ben bu
arada. Tek siipiirmeyi hi¢ kullanmiyorum ¢iinkii tek siipiirme de kedinin
top kum tanelerini firlatiyor ama 1slaklikla birlikte oldugunda daha iyi
tutuyor. Cok belirgin mesela kir varsa, bir bolgede bir kum yi1gin1 varsa,
ben de Xiaomi’nin el siipiirgesinden de aldim ben. Cok pratik bir sekilde
onunla ¢ekiyorum kum, 6zellikle kedi kumu oldugu zaman. Cok dokiilen
yerleri ¢cekiyorum, ondan sonra siipiirgeyi gonderiyorum. Yani ben mopla
birlikte temizlikten gayet memnunum. Onun disinda bazen ufak tefek
seyler kaldig1 oluyor. Onlarda hemen o el siipiirgesi ile altyorum. O beni
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cok yormuyor. Siiplirgenin kullanimi tatmin ediyor agikcasi. Bazen ¢ok
icme sinmediyse, benim kumdan aslinda tek sikint1 ¢linkii bazen taneleri
yapisiyor, bu sefer kumu da siiriikleyerek temizliyor. Kumda yerlerde iz
yapiyor. Kedi kumu. Beyaz beyaz lekelenmeler yapiyor. O da makine
agzina yapistiysa oluyor. Ben de fark etmediysem onu bdyle biitiin evde
gezdiriyor. O durumda hemen mopu ¢ikartiyorum fark edince. Mop un
altin1 temizleyip ikinci bir tur daha gdnderiyorum.

Interviewer: Evinizin temiz olma durumunu degistirdi mi? Diizen getirdi mi?

Participant: Temizligimin artik bir yolu var, s0yle yapiyorum; once halilari, hepsini
degil de, daha cok kiigiik boylu ve kenarlar1 piiskiil olanlar1 ya da
silkeleyerek kaldirtyorum. Onlarin tistiindeki tozu da aslinda yere dokmiis
oluyorum. Ondan sonra siipiirgeyi gonderdigim odanin disindaki odada
ben kaliyorum. Mesela onu salona gonderiyorsan ben o sirada yatak
odamdaki kiyafetleri yataga vs. topluyorum. Oray1 bitiriyorum, o burayi
bitiriyor. Ben salona geliyorum, onu yatak odasina gonderiyorum. Aslinda
doniisiimlii calistyoruz gibi bir sey oluyor. Yani o nerede degilse ben oray1
toparliyorum onu sonra oraya gonderiyorum. Bana standart bir temizlik
rutini getirdi. Hep ayni sekilde yapiyorum artik. Bir aligkanlik kalktr artik.
Onunla birlikte bir temizlik ritiiel olusturdum. Oyle devam ediyorum artik.

Interviewer: Ama Oncesinde bir hazirlik siireci gerektiriyor siipiirgenin kullanimi1 degil
mi?

Participant: Mecburen, fazla esya oldugu icin etrafta. Belki ¢ok genis bir ev olsa bu
kadar goze batmayabilir. Ama bu hazirlik da ¢ok zor bir sey degil. Sadece
yerdekileri kaldirmak bir 10-15 dakikalik bir hazirlik slirecim oluyor. Hani
cok da beni yoran bir sey degil agikgasi. Tek dezavantaji su, uzaktan
calistiramiyorum. Hani ben yokken su evi siipiirsiin de ben gelince temiz
bulayim hissi olmuyor. O 6zelligi ¢cok kullanamiyorum.

Interviewer: Peki evden ¢ikmadan ortahgi hazirlayip oyle denediginiz oldu mu?

Participant: Evet Oyle yapiyorum ama dedigim gibi yapmam gerekiyor oncesinde.
Gitmeden 6nce toplamam gerekiyor.

Interviewer: Ara yiiz ile etkilesiminiz nasil peki? Efektif bir sekilde geri bildirim
alabiliyor musunuz?

Participant: Uriiniin kendi ara yiizii zaten cok basit, beni yoran higbir sey yok.
Kullanim agisindan kesfedilebilir bir iiriin. Onunla ilgili bir sikint1 yok.
Ama uygulama ara yliziinii ben de ¢ok verimli oldugunu diistinmiiyorum.
Iletisim kuramryor degilim kuruyorum, aslinda her seyde bildirim geliyor.
Ama hem ara yiiz biraz karmasik dil olarak, tasarim dil agisindan da biraz
garip. Mesela uyarilar veriyor, Bir yerde takildiginda uyar1 geliyor, ama
mesela gegen giin corap dolanmis tekerlegine. Ve icinde sikismis, bana
“anormal ekipman” diye bir uyar1 geliyor, geldi. ‘Anormal ekipman’ ne
diyorum, bakiyorum. Uriin duruyor. Yani calistirryorum ben 2 dakika
gecmiyor oldugu yerde kaliyor. Anlayamadim bir tiirlii ne oldugunu.
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Paspasi ¢ikardim su haznesine ¢ikardim geri taktim. Yok yani hicbir
sekilde diizeltemedim. Sonra ¢ok tesadiifi bir sekilde tekerlere bakayim
dedim. Sonra bir baktim bir teker boyle zor doniiyor. Corap da
gbziikmiiyor tamamen igine girmis. Oyle fark ettim bir sey sikistiginda.
Biraz daha anlagilir uyarilar verse iyi olur. Uriin sikist1 uyaris1 veriyor ya
mesela bir yere sikistiginda hareket edemiyor falan, bu tarz uyarilar ¢cok
acik degil. Ve tasarim dili biraz garip. Bazen sifirlama istiyor, Wi-Fi
connection’da sifir sikint1 ¢ikiyor. Beni bitiriyor. Gergekten en sikintili
islem o connection’t yenilemek. Tekrar yapmak. Bir tiirlii olmuyor.
Olmadi diyor tekrar yaklastirin diyor ne oldugunu algilayamiyorsun.
Gegen bir 15-20 dakika o connection’t tekrar yenilemekle ugrasgtim. Niye
oldugunu bilmiyorum ama baglanamadi diyor. Uriin baglanamadi,
baglanamadig1, tekrar yap, tekrar yap. Uriin kadar kullanilabilir degil
kesinlikle.

Interviewer: Evin internet baglantis1 her yerde homojen ¢ekiyor mu? Bu konuda
iiriin ile baglanmakta sorun yasiyor musunuz?

Participant: Yok bu konuda bir sikayetim yok. Internet ile ilgili bir sikintim yok. Bazen
Wi-Fi kullantyorum evin i¢inde bazen de telefonu 4G ye bagliyorum.
Sanirim 4Gye bagladigim zaman o sikintt oluyor, tekrar Wi-Fi’a
dondiigiimde aradaki iletigimi kuramiyor.

Interviewer: Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimzda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini diisiinityor musunuz?

Participant: Daha c¢ok evde vakit gecirdigimiz i¢in daha ¢ok temizlik yapmisizdir
muhtemelen. Ama robot siiplirge edemem da onun bir iligkisi olmadi. O
kadar ¢ok herkes aliyordu ki, bir tek ben de yok gibi oldum ben de ama
yine de almadim. Cok kiiclik evim ¢iinkii diye diisiindiim. Almadim yine
de. Sonra anneme aldik, annem de goriince ya gercekten iyiymis, hi¢ bu
kadar performans beklemiyordum, o efektifligini gordiikten sonra benim
de almam lazim kesinlikle dedim. Ilk basta bu kadar ise yarayacagini
diisinmiilyordum, herkes aliyor ama, ama zaten kiicliciik ev falan
diyordum. Annem de calistifinm1 gordiim, o kadar 1yi siipiirdii, paspas
yapmast falan c¢ilinkii ben hem siipiirliyordum {izerine de paspas
yapiyordum ¢ok fazla oldugu i¢in. Igme sinmiyordu. Onu gordiikten sonra
dedim ki almam lazim. Gergekten dedikleri kadar varmis dedim ama
goriince denemeyince alma karar verdim. Ondan 6ncesinde ben de mi
alsam diye kararsizligim vardi.

Interviewer: Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullanim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha ¢ok bir ozellige
takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?

Participant: Ben modu kendime standart belirledim. Sessiz ¢alisan, paspasi artt mop
yapan ikili mod ben de standart olarak o calisiyor. Gegen bir turboyu
calistirayim dedim hani bir fark var mi diye. Baktim inanilmaz ses yapiyor.
Cok da gerekli degil rahatsiz oldugumu sesten. Sessiz halde benim isimi
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goriiyordu diye diisiindiim. Cok modlarini kullanmiyorum. Ben de standart
bir efektif kullandigim bir mod var onu kullanmaya devam ediyorum hep.

Interviewer: Uriiniiniiz takma adi var mi? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Diger
elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var- camagsir ve
bulasik makinesi gibi.

Participant: Ilk ¢ciktiginda bir isim istiyor, orda da Xiaomi’den Mimi yazmistim. Mimi
falan diye koymustum ama Oyle bir seslen isim yok kendisiyle. Benim i¢in
karakterize edilmedi. Ama ¢ok duyuyorum. O kadar kisisellestirmedim.

Interviewer: Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikkhgina ugratan ya da tatmin etmeyen bir o6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 neler? Nesini begenmediniz.

Participant: Ilk aldigimda mop yapmadan sadece siipiirgeyi kullanmistim. Kumlar
saga sola firlattr. Allah dedim ben bunu bosa aldim. Yani kumlara ise
yaramayacak bir dedim. O an ¢ok biiyiik hayal kiriklig1 yasadim ¢iinkii o
donem pervane biitiin dokunma saga sola saga sola firlatti. Ben zaten
kumlar1 ¢cekmek zorunda kalacaksam bunu kullanmamin ne anlami olacak
diye diigiindiim. Sonra bir de mop ile deneyim bakayim dedim. Mop ile
calistirinca kesinlikle degisti olay. O zaman firlatmamaya bagladi
islaklikla birlikte hepsini ¢ekti o zaman rahatladim. Ama ilk basta
sliplirgenin kumu savurmasi baya bir hala kirikligina ugratmisti beni.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz 6zellikler ya da eklemek-
cikarmak istediginiz 6zellikler olur mu?

Participant: Aslinda mopa nasil su akittigini baktim. Iki tane delik var ve direkt mopa
geciyor. Ve i¢ine herhangi bir deterjan koymamasini sdyliiyorlar. Ben
icerisine yiizey temizleyici vs koymak isterdim ama yine de tereddiit
ettigim i¢in koymadim. Ama koyabiliyor olsam i¢ine koku vs ylizey
temizleyici ile birlikte kullanmak isterdim. Ikincisi kalinligindan; siirekli
koltugun altina sikistyor. Tabi bunu daha once iiriinii almis olsaydim
koltuk se¢gmemi ona gore yapardim. Muhtemelen. Koltugu once aldigim
icin kalinlikla ilgili bir sikint1 oluyor. Koltugun altinda ¢ok fazla sikisiyor.
Hatta ayaklara yiikseltici falan koymak zorunda kaldim. O da olmazsa bir
giin firsat bulabilirsem ayaklarmi degistirmek istiyorum. Ciinkii ¢ok
rahatsiz ediyor, bazen sikisiyor onu oradan ¢ikarmaya calismak zor oluyor.
Dolayisiyla o sikigmay1 dnlemek i¢in daha ince olmasini isterdim. Daha
once modellerde var gerci daha sonra ¢ikanlar da. Bir daha tercih edecek
olsam buna daha da dikkat ederim. Daha ince olmasini isterim. Tabi simdi
ben modellerinin detaylarini da ¢ok bilmedigim i¢in talep edecegim seyler
vardir. Benimki birazcik orta seviye bir model oldugum i¢in de. Hem belki
5000 liraligimi alsaydim bugiin sana daha az sikayet edebilirdim. Fiyat
performans Ozelligine bakarak bu iriinden su da olsun Buda olsun
demiyorum. Ben bunu orta siif bir {iriin oldugu i¢in tercih ettim. Ama
muhtemelen 5000 liralik modeli bundan c¢ok daha iyi performans
gosteriyordur.

148



Interviewer: Su anda Internetten istediginiz parcalar1 secerek iiriine istediginiz
ozelliklere ekleyebiliyorsunuz diyelim, daha ince edebiliyorsunuz veya
deterjan ekleyebiliyorsunuz bu tarz ozellikleri ekleyebiliyorsunuz
sonradan aldiginiz iiriine. Bu 6zelligi kullanmak ister miydiniz? Yeni
bir iiriin almak yerine.

Participant: Uriin yiikseltme yaklasimini zaten ben kendi hayatimda uygulayan bir
insanim. Mesela Xiaomi’nin bende elektrikli baska bir liriinii vardi. Ben
onda da daha ucuz bir model almistim daha sonra kendim gidip {riiniin
ekranin1 Pro modelini ekrani ile degistirdim, satin aldim ve Pro modelin
sundugu ekran gostergesi Ozelliklerine o sabitleme Ozellikleri gibi
ozellikleri kazanmis oldum. Dolayisiyla hani boyle bir imkan oldugunda
ben {irtinii yiikseltmeyi tercih ediyorum. Bu bana birakildiginda veya boyle
imkanlar1 oldugunda olsa alternatif tabii maddi imkanlara gore en azindan
bir anda olmasa bile bir an 6nce yaparim birini bir siire sonra. Atryorum
ekstra bir firca aparati ¢iksa, hani o donem fircast var ya, onu
degistirebiliyorsunuz yeni bir firca ¢iktt ve bunu ayri satiyoruz deseler
alabilirim. Uriiniin tamamim degistirmek zorunda kolay bir karar degil
ama parca degisikligi yapmak cok daha kolay dolayistyla dyle bir yaklasim
olsa alirim, faydalanirim.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi?

Participant: Kedim kavga etmesi donen fircayla, pesinde dolaniyor. Basta c¢ok
korkuyordu. Ne zaman ki onu zararsiz oldugunu kesfetti simdi bu seferde
o onun pesinde dolasiyor. Hatta bazen siipiirge bir odaya giriyor, kedi
odanin bir kdsesinde bekliyor. Temizliyor mu diye kontrol ediyor herhalde
diye disliniiyorum. Onu gozetliyor. Boyle degisik bir iligkileri var.
Hayvanda sikiliyor onun gibi evde bu kadar ¢ok hareket eden bir robot
stipiirge var. Ben ¢ok hareketli olmadigim i¢in tabi. O da onla takiliyor.

Interviewer: Vakit ayirdiginiz icin cok tesekkiir ederim.

A.3.13. Participant No 13

Age: 27

Gender: Female

Occupation: Industrial Designer
Platform: WhatsApp Video
Date: December 21. 2021
Duration: 32:26
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Interviewer: Robot siipiirgenizin temel o6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Participant: Tabii ki, kendisinin bir siipiirme bir de paspaslama yani mop 6zelligi var.
Haritalama 6zelligi var dolayistyla evin koordinatlarini kendi tarama yapip
bir kroki ¢ikartyor ve buna bagli olarak istedigin bolgeyi temizleme
sinirlandirma gibi ek 6zellikler kullanma imkani sagliyor.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandigimiz oluyor
mu? Kedi oyuncagi, giivenlik, tepsi gibi.

Participant: SoOyle bir itirafta bulunayim ilk aldigimizda iizerine bardak koyup su
servisi yapmistik ama bu tamamen o gordiigiimiiz videolarla dalga gegmek
amaciyla yaptigimiz bir seydi sonrasinda hi¢ tekrar etmedik. Bir kereye
mahsus. Ger¢ekten amacina uygun kullaniyoruz.

Interviewer: Peki basarili bir sekilde gotiirdii mii?

Participant: Soyle haritadan dolay1 6n goéremedigimiz bir sekilde gitti. Biraz ulagmasi
o yiizden problem oldu. Hareketlerini cok On géremedigimiz igin, ¢ok
degisik bir ¢aligma sitili var bir ileri gidiyor, sonra geliyor, ¢capraz gidiyor
falan. Oradaki sanirim sensorlerden kaynakli etrafindaki tozlar
algilayarak hareket ediyor. Orada dyle bir durumda kars1 karsiya kaldik
ama ¢ok kritik bir durum degildi bizim igin.

Interviewer: Basitc¢e evi, iiriiniin kullanim alanini tarif edebilir misiniz?

Participant: 2 + 1 80 metre? agik mutfak bir ev. Hali olarak degil de ince kilim olarak
gecen seyler var. Cok ince hali gibi, halifleks tarzi yiikseklikte. Dort parga.
Biri uzunlamasina olmak iizere digerleri kiigiik yatak boyutunda halilar.

Bizim avantajimiz su bizim esyalarimiz hep ayakli mobilyalar, hepsi
yerden yiiksek. O yilizden biz hi¢ lriiniin bir yerlere girememe veya
temizleyememe veya sikisip kalma gibi problemlerini yasamiyoruz.
Yasamadik. Yataklarin altina, dolaplarin altina koltuklarin altina giriyor.
Cilinkii hep mobilyalarimiz yerden yiiksek. Zaten biraz da tercih etmemizin
sebebi oydu. Hani eger mobilyalar uygun olmasaydi muhtemelen tercih
etmezdik diye diisiiniiyorum. Boyle bir artis1 var. En sikintili kisim su
olabilir, mobilyalar haricinde evde bazi kisisel esyalarimiz oluyor. Mesela
camasir sepeti, Uitli masasi, kablolar. Dolayisiyla kullanirken onlar1 bir
yerden bir yere tagimak, yatagin iistline koymak falan gerekiyor ekstra bir
ugras olarak. Hani diyebilirsin siiplirge zaten her seyi yapiyor iki parca bir
sey kaldirmak zor geliyor diye, ama o noktada o esnada géziinden kagtiysa,
mesela bagimiza bir kere sdyle bir sey gelmisti. Kapinin arkasinda ¢orap
kalmis bu kii¢iik ince spor Coraplart oluyor ya onlardan. Cok ince ve
vakumun i¢ine girmeye ¢ok miisait. Onu fark etmemisiz mesela o i¢gine
girip bir probleme sebep olmus tu ve telefon siirekli uyar1 vermeye basladi.
“Takilan bir cisim var. Takilan bir cisim var.” Diye. Dur dur onu bosalt
temizle falan o tarz seyler bazen Bezdirici olabiliyor. Kabloya takiliyor.
Bir kere sarj aletimi yedi mesela ¢ok atmistim koparacak diye. Son dakika
kurtardim. Hemen yakaladim durdurdum. Hemen sarmaya bagliyor olmasi
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Participant:

Interviewer:
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kotii o panikle ¢ekistirmeye basliyorsun. Sonradan dedim ki dur ¢ekistirme
durdur. Baglangigta tecriibesizlikten kaynakli problemler yasamistik.

Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Temizlige ne kadar vakit
ayirryorsunuz? Calisma yogunlugunuzla durumu nasil
iliskilendirirsiniz?

Iyi, normal bir titizligim var. Calisma ve is saatlerinden dolay1 her giin
temizlik yapma gibi bir sansim yok. Biraz da robotun artis1 o, ben evde
olmasam bile uzaktan kontrol edip, evi temizlemesi. Temizligi ¢ok fazla
vakit ayiramadim i¢in hatta biraz pas pasta almamizin sebebi bile oydu.
Sadece toz olmasin pastasini da yapsin diye. Genel olarak bize temel
ihtiyaclardan bulasigir kaldirmak gibi sorumluluklar kaliyor. Bu sayede
temizlige c¢ok vakit ayirmamis oluyoruz. Biraz da tercih etmemizin
sebeplerinden biri oydu, temizlige vakit ayirramadigimiz i¢in ama evinde
temiz olmasi ihtiyaci oldugu i¢in.

Uriinii evde kimler kullamyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor?

Biz evde iki kisi kaliyoruz ama firiiniin kontrolii bende. Sarjini ben
takiyorum, ya da temizligi ben baslatiyorum ve benzeri. Tek kullanicist
benim diyebilirim.

Yani abiniz cok ilgilenmiyor?

Aynen, uygulama onda yiiklii bile degil.

Periyodik olarak temizlik icin yardimei olan biri var mi?

Su an hayir, bir ara evet ama bir siiredir hayir.

O da etkilesime girmiyor o zaman diyebilir miyiz?

Evet.

Uriinii ne kadar zamandir kullaniyorsunuz?

Yaklasik bir sene olmustur.

Bir sene once sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar
verdiniz?

Bir problem tespiti soyle baslamisti; bizim siiplirgemiz ayakl
stiplirgelerdendi, dikey siipiirge, haznesiz. O yeterince efektif gelmedi bize
¢linkii biz c¢ok yol kenarinda oturuyoruz dolayisiyla ev ¢ok fazla
tozlaniyor. Biz de bunun yetersiz oldugunu fark edip ¢ekis giicii daha iyi
daha kapsamli bir siipiirge alalim diye yonelimimiz oldu. Sonra dediki
zaten biz temizlige ve ¢ok fazla vakit ayrramiyoruz hafta i¢i o zaman boyle
bir iirinle yonelelim. En azindan biz evde olmasak da uzaktan kontrol
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edebiliriz. Ve bu sayede ev temizlenmis olur ¢iinkii aslinda ¢ok fazla toz
var. Aslinda bunu aslinda soluyorsun ve bu ¢ok zararli. Oksiiriik, alerji
hatta astima kadar gidiyor. Dolayisiyla yonelmemizin temel sebeplerinden
birisi de buydu. Benim fitigim da var siipiirge yapmak gercekten eziyet.
Egiliyorsun kalkiyorsun. Iste koltuklarin altin1 ezin oraya soktun ¢ikardin
falan, su an Oyle bir problemim yok. Kendi kendine yapiyor bitiriyor
kenara ¢ekiliyor.

Interviewer: Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdimiz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Participant: Bizim i¢in en 6nemli 6zelligi paspas 6zelligi ve toz alma 6zelligiydi. Onun
disinda tabii ki fiyat. Ve tabii ki toz haznesi. Onlara bakmistik temel
olarak. Bir kullanic1 yorumlar1 da bizim i¢in énemliydi. O donem ¢ok da
revagta olan, tercih edilen bir tiriindiir. Cok fazla sikayet yoktu. Mesela bir
alt modelinde haritalama 6zelliginin olmamas1 bir¢cok kullanici tarafindan
problem olarak tanimlanmisti. Ayn1 problemi ben de yasadim. Bir dénem
evde internet problemi oldugu i¢in bu cihazlar Wi-Fi {izerinden kontrol
edilip calistirildigr icin ve o donem Wi-Fi kullanamadigimiz dan dolay1
haritalama 6zelligi kargo oldu ve ben siirekli tekrar baslatmak zorunda
kaliyordum. Evet aslinda haritalama 6zelligi 6nemliymis. Ben o zaman ne
kadar 6nemli olabilir ki ya demistim. Oda bir tercih olur bizim igin.

Interviewer: Peki evdeki esyalarla olan iliskisine dikkat ettin mi alirken?

Participant: Biz sadece iirliniin kalinligina bakmistik yerden yiiksekligine yani. Bizim
mobilyalar1 bakmistik. Clinkii daha ince {irtinlerde var. Bizim mobilyalar
da hemen hemen kurtartyor mu diye bakmistik. Zaten mobilyalar da
yiksek oldugu icin sorun yalamadik ve diger alternatiflere bakmadik.
Kullanicilarin yorumlar1 benim g¢evremde de ¢ok fazla kullanan vardi
direkt alacagimiz iiriine yoneldik.

Interviewer: Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldiniz?

Participant: Ben Oncesinde bir magazada deneyim demistim, {irlin nasil kullaniliyor
diye. Xiaomi’nin store magazasi vardi. Orada bir gérmiistiim, nasil
calistyor diye. Ama lirlinii satin alma islemini abim yapti ve internet
iizerinden yapti. Trendyol’da hizli teslimat ile aldik. Giivenli bir aligveris
oldu bizim igin, ¢ok bir problem yasamadik. Uriinde de bozuk, eksik
herhangi bir sey ¢ikmadi. Su zamana kadar da bir problem yagsamadik.

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Eger bir evcil hayvanimiz varsa o da dahil. Siipiirgenin bakimi kimde?

Participant: Genelde abim bana soyliiyor, hadi siiplirgeyi calistir da ortali§in tozunu
alsin seklinde. Uriiniin ii¢ tane cekis giicii var; sessiz, orta ve turbo olarak.
Cok fazla tozlandig1 i¢inde ev ben onu hep turbo modunda ¢alistirtyorum
ve oda ¢ok giiriiltii yapiyor. Ve dolayisiyla bu da abimi ¢ok fazla rahatsiz
ediyor. Ciinkii gercekten ¢ok ses cikartiyor ama diisiiniince toz torbali
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elektrik siiptirgeleri gére az ses ¢ikartryor ama yine de ¢ok. O herhalde
bizim simarikliimiz bilmiyorum ama. O ylizden evde kimse yokken
genelde evden ¢ikmaya yakin ya da uzaktan kontrol edip dyle ¢alistirmay1
tercih ediyoruz. Evdeyken ¢ok c¢alistirmamaya c¢alistyoruz.

Interviewer: Uriinii kullandigimizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artth mi, artik hic
kullanmiyor musunuz?

Participant: Direk digerine gecti. Sadece sunu sdyleyebilirim soyle bir %10’luk
kullanim var 6zellikle koltuk kenarlarinda biriken tozlar i¢in 6biir ayakl
stiplirgeyi donem donem kullantyorum. Ama bu kullanim orani ¢ok az.
Nerdeyse yene gecti robot siipiirge.

Interviewer: Uriin ahstiginiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Participant: Evet. Aslinda baya iyi sadece son donemlerde, dedigim gibi bu internetsiz
kullandigimiz dénemden kaynaklaniyor sanirim, bazen almadigi yerler
oluyordu. O dénem bdyle ¢ok can sikict oldu. Ama simdi normal diizene
dondiigiimiiz i¢in su an bir sikintimiz yok. Bir 15-20 giinliik siirede o
temizlik hissiyatin1 yasayamiyorduk. Dedigim gibi eksik kalan yerler
oluyordu. Bayagi boyle goziimiin 6niinde toz var ve ona almamisti. Bayagi
temizliyor baya memnunum. Internet baglantis1 dogru saglandiginda
fonksiyonlartyla ¢alistyor.

Interviewer: Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?

Participant: Daha temiz ev su an. Ciinkii her giin ¢alistirtyoruz. Obiir tiirlii, obiir
stiplirgelerle bunu her giin yapma sansimiz ¢ok fazla olmadigi i¢in yogun
calisiyoruz ¢iinkii ayrica aksam geliyoruz aksamda saatine de siipiirge
calistirmak ¢ok makul olmuyor c¢iinkil apartmanda yasiyoruz. O yiizden
baya bir etki etti.

Interviewer: Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisinizda ve iiriinii kullanma
frekansinin degismesine bir etki etmis olabilecegini diisiiniiyor
musun?

Participant: Ya hayir degistirmedi beni, ben de bir degisiklige sebep olmadi.

Interviewer: Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullamim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? (Yoksa kullanici daha ¢ok bir
ozellige takilip kalip onu mu siirekli kullaniyor?)

Participant: Ilk baslarda hepsini denemek i¢in hangi 6zellik nasil diye hepsini boyle
donem donem deniyordum ama su an turbo modda ve yiiksek su
seviyesinde ve siiplirge paspas beraber kullaniyorum. Sadece sunu
sdyleyebilirim bazen paspas modunu ¢ok fazla kullanmiyorum. Onceligim
genelde benim siipiirge oluyor. Ciinkii paspasta halilar1 kaldirmam,
toplamam gerekiyor. Aslinda benim onceligim halilar, ¢iinkii halilarin
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lizerinde ince oldugu i¢in ¢ok fazla toz sag tiiyii birikiyor. Genelde o
ylizden ya sadece siipilirge yaptirip sonra halilar1 kaldirip siipilirge paspas
yaptirtyorum ya da bazen paspasi manuel elimle yapiyorum daha hizl
olacagi i¢in. Ciinkii siiplirme islemiyle paspasi beraber yapinca daha uzun
stirdliglinii fark ettim. O ylizden o orada siipiiriirken ben pesinden
paspasliyorum. Daha hizli ve daha etkili oluyor. Genelde de turbo
modunda kullantyorum.

Interviewer: Uriiniiniiz takma adi1 var m1? Uriinle nasil bir iletisiminiz var?
Participant: Alfonso.

Interviewer: Diger elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - ¢camasir
ve bulasik makinesi gibi? Ayni1 m1 kullanim hissiyati?

Participant: Degil, Degil, bundan daha ¢ok keyif aliyorum ugrasirken.
Interviewer: Konusuyor musunuz iiriinle?

Participant: Hayir daha 6nce hi¢ konugsmadim. Hani onda bir kisi olarak bahsediyoruz,
“Dur Alfonso’yu ¢alistirayim.” Falan diye sanki {i¢iincii bir kisiymis gibi
ama ekstra cihazla iletisime gegmedim hic. Bazen haliya takiliyor. Bir tane
biiylik tekeri var, o bir seye takildig1 zaman onun iizerinden atlamak igin
devreye giriyor ve iyice takiliyor. O da genelde halinin kivrilan yerleri
sebebi ile oluyor. Oranin {izerinden gegince topluyor oray1. Genelde ben
oraya sandalyeyi falan denk getirmeye c¢alistyorum ama bazen
unutuyorum aklimdan ¢ikiyor. Orada toplaniyor ve kendi basma deli
danalar gibi donemeye basliyor. O zaman bdyle sinirleniyorum, “Salak
misin?”’ diye tutup kaldirtyorum kenara. Genelde kiziyorum. “Bu robot o
kadar da akilli degilmis.” Demistim birka¢ kere. Internet problemimiz
oldugu donemler, haritalama 06zelliginden dolayr sarj standimi da
bulamiyordu. Artik o kadar dondiiriirdii ki en sonunda yatagin altinda
kalmis Oyle. Ve “Bu salak nerde?!” dedim. Evin her yerinde onu ariyoruz.
Abime de dedim, “Bu salak bir yere girdi ama yok ortalikta.” Baya her
yerin altinda onu aradik, sonra en son yatagin altindan ¢ikti.

Interviewer: Alirken ¢ok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikhigina ugratan ya da tatmin etmeyen bir ozelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 neler?

Participant: Yok olmadi. Sadece sanirim bu kamera 6zelligi gibi bir sey var. O 6zelligin
nasil bir sey oldugunu bilmiyorum, dogrusu bunda var mi onu da
bilmiyorum. Bir videoda gérmiistiim. Bir ¢gocugun evinde bu cihazdan var.
Bu cihaza annesi uzaktan baglanip kamera ile ¢ocugunu goriip onunla
konusuyordu. Oyle bir 6zellik vardi. Bunda var m1 onu bile bilmiyorum
nasil ¢alistigini ya da nasil ¢calistirmam gerektigini de bilmiyorum. Ama
oyle bir 6zelligi varsa da kullanmak isterdim herhalde.

Interviewer: Peki su an iiriinde bdyle bir 6zelligin olmadigim1 varsayalim. Aym
zamanda iiriiniin iretici sana bu ozelligi gerekli ekipmani satin alip
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edinmeni saglama gibi bir imkan sunuyor. listersen
biitiinlestirebiliyorsun. Bunu kullanmak ister miydin

Participant: Su an almak istemem, ¢ilinkii su an bdyle bir seye ihtiyacim yok. Ama eger
eve liglincii yabanci bir kisi gelirse temizlemek i¢in biri gibi o zaman
isterim sanirim. Giivenlik ve tedbir amagli. Giivenlik kamerasi gibi. Bizde
Oyle bir durum s6z konusu degil ama atiyorum evde ¢ocuk varsa ya da
bakici varsa o noktada dyle bir sey alinabilir.

Interviewer: Uriin icin gerekli ortam sartlarim saglayabiliyor musunuz? Ortam
sartlan yiiziinden problem yasiyor musunuz?

Participant: Evet, bu etraftaki kiiciik 1vir zivirlar1 kaldirmak bana eziyet. Kablolar,
yerde varsa coraptir, atkidir, yere diisen kulakliktir o tarz seylere dikkat
etmek gerekiyor. O biraz ugrastirtyor. Aslinda ¢ok da degil, dedigim gibi
biraz simariklik sanirim. Cok da zor bir sey degil.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz 6zellikler olur mu?

Participant: Toz torbasi. Bosaltmasi ¢ok eziyet ve bosaltirken, o manuel elektrik
siplirgelerdeki toz torbasi mantiginin ne kadar mantikli ve gerekli
oldugunu fark ettim, ¢linkii bunun plastik bir haznesi var ve kapagin1 acip
tozu bir yere dokmen gerekiyor. Bunu eger evin iginde yapiyorsan,
attyorum ¢0p kutusuna dokiiyorsun ama en nihayetinde o kiiciik tozlar
ucusmaya basliyor. Bir de bu toz haznesini suya sokmamak gerekiyormus.
Yani yikamayin. Hatta direkt toz haznesini ¢ikardigin zaman, “Yikamayin,
suya dokundurmayin” ve benzeri uyarilar veriyor. Muhtemelen orada
sensOre temas edene elektronik bir parga var. Telefon bataryalarindaki
ticlii metalik yer gibi. Ama bu ¢ok sinir bozucu ¢iinkii toz haznesi ve dist
da zor oluyor ve aslinda temizlik cihazi olmasina ragmen temiz degil. O
benim biraz sinirimi bozuyor. Belki zor haznesinin biraz daha farkli
tasarlardim diye diisiiniiyorum Cok da tozla temas etmeyecek sekilde
yapardim muhtemelen.

Interviewer: Peki bunu fark ettikten sonra, kendi kendine toz torbasina bosaltan
modellerde oldugu gibi, sarj standim1 ben bunun béyle giincelleyeyim,
degistireyim demek ister miydin?

Participant: Hatta sOyle sOyleyeyim bir daha boyle bir cihaz alacak olursam boyle bir
sey alirim biiytik ihtimalle

Interviewer: Marka bu parcayr kendi, elinde olana iiriiniine entegre edebilme
imkani sunsa kullanir misin?

Participant: Evet yapardim. Ciinkii mesela orada filtre kism1 var takip ¢ikarilan. O da
asir1 toz oluyor ve onu temizlemek i¢in bir yere vurman gerekiyor ki tozlar
dokiilsiin ve temizlensin. Kiigliciik bir sey ve ¢ok cabuk doluyor. Bunu da
suya sokmaman gerekiyor. Bunu da evde yapmak zor. Bunu kendisi
yapmast i¢in bdyle bir iyilestirme yapardim.
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Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi1?
Participant: O kadar sikayet ettim ama memnunum. 10 iizerinden 9 veririm.
Interviewer: Son olarak ara yiiz nasil?

Participant: Baya iyi baya kolay. Herhangi bir sorunla karsilastiginda, bir yere
sikistiginda direkt bana bildirim geliyor. Ara yiizii de ¢ok basit. Sadece
Xiaomi Me Home diye bir uygulama var. Uygulamaya daha sonra
cihazlar1 tanittyorsun. Apple kit gibi. Dolayastyla her uygulamanin kendi
ara ylzii var. Mesela Wi-Fi extender (sinyal gii¢clendirici) diye baska bir
Xiaomi tirlinlimiiz var onun ara yiiz daha kotii. Siipiirgenin ara yiizli daha
iyi ve basit. Cok fazla tus yok. Cok fazla kafa karistiric1 bir sey yok. Ug
tane secenek var zaten. Baslat, standa don, turbo, orta, sessiz, su az, ¢ok,
yiiksek gibi, bu kadar yani. Cok kafami karistiracak bir sey yok.

Interviewer: Katilmiz icin cok tesekkiir ederiz. Sorularimiz bu kadar.

A.3.14. Participant No 14

Age: 29

Gender: Female

Occupation: Industrial Designer
Platform: Zoom

Date: December 20. 2021
Duration: 27:07

Interviewer: Robot siipiirgenizin temel ozelliklerin kisaca ozetleyebilir misiniz?

Participant: Robot siipiirgem VacuumaPro, markasi. Onun temel 6zellikleri; harita
cikartabiliyor, yani tek kat haritas1 ¢ikartabiliyor, normalde bunlarin iki
katl1 evler igin, li¢ katl1 evler i¢in farkli harita ¢ikaranlar1 var ama zaten biz
tek kat kullandigimiz i¢in bunu tercih ettik. Yani bir {ist modeli o yiizden
tercih etmedik. Emis giicii iyi, haritalandirmasi iyi. Istedigimiz odaya
gonderip temizletebiliyoruz. Istedigimiz alam isaretleyip, mesela sadece
halinin oldugu alan siipiir deyip o sekilde bir komut verebiliyoruz. Bunun
disinda siipiirmede dort farkli diizey var yanlis hatirlamiyorsam. Hani daha
az ses ¢ikaran, emis giicii daha ¢ok olan ama sarj1 daha ¢ok giden diizey,
orta diizey, bir de iist diizey modu var. Ust diizeyde sarj1 hizl1 gidiyor ama
vakumlamasi daha fazla oldugu i¢in daha giizel temizliyor. Bunun disinda
bir de mop silecegi var. Altina ekstra aparat takiyorsun. Bir de
degistiriyorsun onlari, biliyorsundur. Biz su haznesine su koyu, halilar
kaldirip Ontinde bir engel oldugu zaman ¢ilinkii onun {izerinden
atlayabiliyor iki santime kadar, halilar1 ya katlayip ya da halilarin 6niine
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bir engel koyup bazen de sildirmeyi yapiyoruz. O sekilde. Ozellikleri
boyle.

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandigimiz oluyor
mu?

Participant: Biz bunu alali bir bucuk yil oldu. Ilk basta benim kizim emekliyordu ve
benim mutfakta ¢ok isim oldugu zaman veya esimle isimiz oldugu zaman
slipiirgeyi baslatip Dilara pesinden gidiyordu. Zaten kenarlar1 siipiirdiigii
icin stirekli koltuklarin altina bakiyordu. Boyle takip ediyordu. 15 dakika
minimum onu oyaliyordu. Bu da bize yetiyordu. Bu sekilde kullandigimiz
oldu, bin 10 kere falan bdyle kullanmisizdir en az.

Interviewer: Miikemmelmis.

Participant: Kesinlikle, siipiirgenin pesinden gidiyordu emeklerken. Iceri yani oturma
odasina gittigi zaman, kenarlardan gidiyor ya en basta (siipiirge)
temizleyecegi alani. Ulagamiyordu orada kenar temizledigi icin (Dilara).
Sonra ortay: siipiiriirken iizerine atliyordu. Biz orada miidahale etmek
zorunda kaliyorduk ama o sekilde kullandigimiz oldu. Hatta benim belli
bir alan segerken sadece koltuk altin1 se¢tigim bile oldu bu yiizden. Bir
stire boyle olmustu ama ise yariyor. Bir 15 dakika ¢ocuk oyalamasi da az
degil. Bir kahve molasi verdiriyordu.

Interviewer: Sizin kizimiz biraz hareketli galiba?

Participant: Evet evet, cok hareketli. Onu ¢ok seviyordu. Ilk basta korktu ama sonra
cok sevdi.

Interviewer: Basitcge evi, iiriiniin kullanim alanini tarif edebilir misiniz?

Participant: Bence bu robot siiplirgeler en verimli halis1 az olan evlerde 1yi. Ciinkii
parke temizligi her tiirli daha iyi hali temizliginden. Bizim de
Istanbul’daki evimiz Konya’daki evimize gére daha dar oldugu icin halilar
daha fazla kaldi. O ylizden halilarimiz1 biraz degistirmeye calistim ama
cok degistiremedik tabii ki. Yani halili alanda ¢ok tavsiye etmiyorum.
Daha az halili evi ben zaten daha ¢ok seviyorum. Robot siipiirge de daha
verimli temizliyor. Hem parke temizligi 6yle hem de siipiirge olarak daha
giizel temizliyor. Onun disinda evet esyali biraz evim. Egyalar1 aslinda
toplarken bana motivasyon oluyor. Sabahlar1 mesela. Bugiin sabah esim
evden c¢ikarken ben Dilara’yr hazirliyordum. Hemen biitiin yerdeki
esyalart kaldirdi mesela. Surada sehpalar var onlar1 hemen birbirinin
tizerine koydu ki siiplirge rahat rahat girsin ¢iksin. Ev toplamada bize
kesinlikle motivasyon oldugunu diisiiniiyorum. Sabahlar1 c¢iinkii yerde
hicbir sey birakmadan, biraktigimiz zaman c¢iinkii takiliyor, i¢ine kagryor,
bir seyler oluyor. O a¢idan motive oluyoruz. Evim genel olarak halili ve
daha az egya ile daha ¢ok mutlu olurduk. Ve daha iyi olurdu daha ¢ok
verim alirdik diye diisiiniiyorum. Keske daha ¢ok esyamiz olsa diye hep
dile getiriyorduk, su an oldugu i¢in ¢gogundan vazgegemiyoruz ama belli
bir kisminda vazgectik. Ev degistirsek tekrar vazgegme durumumuz
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olacak. O da iste dedigim gibi Konya’daki ev buranin bir buguk kati
oldugu i¢in orada farkli durmuyordu ama burada sikisik duruyor. O
sikisiklik bizi boguyor. Siipiirgenin de kafasi karistyor. Daha net bir harita
cizmeye calisiyor daha az engel gormek istiyor siipiirge. Bu durum daha
cok sarj yiyor engel gordiikce. Bir tek hali problem. Bir seylerin yerlerini
degistirdigimiz zaman da problem olmuyor. O ilk haritalamay1 giizel
yaparsa eger onun diginda engelleri zaten geciyor.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullamyor? Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor?

Participant: Esim giriyor. En ¢ok o kullaniyor. O robot siipiirgeye asik. Neredeyse ev
stipiirmeyecek kadar. Ama illaki siipilirecegi yerler oluyor. O konuda da
ben uyartyorum, soylilyorum. Bir sey olur “Aa, hadi robotu gonderelim.”
Mesel her yemekten sonra direkt o uygulamadan robotu mutfaga
gonderiyor. Mutfagi tamamen siiplirtiip getirtiyor. Her giin diizenli olarak
sabah 9:30’a kurdu. Hafta ici her sabah 9:30°da robot temizlik yapiyor. Biz
evden c¢iktiktan bir saat sonra baslamis oluyor. O yiizden evi hemen
toparliyoruz sabahlari. Ciinkii, bu konuda ona ¢ok katiliyorum, eger her
giin robotu ¢alistirtirsak bu haucuklanma, tozlanma olmuyor. Yani firsat
kalmiyor haucuklanmasina evin. Normalde tozlar birikir ya. Biz diizenli
calistirdigimiz i¢in en ufak bir toz birikmesi olmuyor evde. Ondan
memnunuz. Siirekli ¢aliyor. Mutfaga veya oturma odasina aksamlar1 da bir
kere bazen yolluyor. Mutfaga zaten mutlaka yolluyor. Bazen bu
oturdugumuz odaya da yolluyor. En ¢ok etkilesim onun. Ben de ara ara
(manuel) stipiirme taraftartyim. O siirekli robotu iki kez ¢alistirtyor kendi
siiplirmek yerine. Onu da su sekilde ikna ediyorum, mesela mutfak
dolaplarinin altina giremiyor. Veya giremedigi belli bash yerler var.
Mesela sallanan sandalye var onun altina girmiyor. Esim onun pratik yolu
olarak sallanan sandalyeyi bir kenara kaydiriyor sabah ¢ikarken Bir giin
oray1 siipiirmiis oluyor, bir giin oray1. Ama bence illaki giremedigi yerler
var.

Interviewer: Peki esyalar1 toplamaniz gerekiyor diye diyorsun ya hic evde takildig:
bir yer oluyor da robot siipiirge uygulama aracihig ile geri bildirim
veriyor mu size? “Ben takildim, calisamiyorum!” diye bildirim geliyor
mu size?

Participant: Uygulamaya baktigimiz zaman geliyor. Bildirim ayarlar1 diye bir sey var
mi bilmiyorum. Ama hata verdigini haber veriyor esime. Mesela mutfakta
bir yerde takildi ya mutfakta neleri slipiirdiiiinii gosteriyor zaten. Hatta
nereye gittigini. Capraz gosteri bilmem ne yapiyor. O takildiginda onun
hata bildirimi veriyor direkt.

Interviewer: Periyodik olarak temizlik i¢in yardimci olan biri var mi?

Participant: Hayir su son zamanlarda hi¢ yok. Hayir diizenli olarak yok.

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Kendini ve esini nasil tanimlarsiniz?
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Participant: Esimle bizim temizlige bakis agilarimiz uyuyor. Bir sene once bunu
sorsaydin daha farkli cevap verebilirdim ama su an ikimizin de en biiyiik
motivasyonumuz evin toplu olmasi. Bu gercekten ikimiz de motive ediyor.
Eskiden olsa, hani bir sene dncesinde, ev daginik da kalabilirdi, daginik
sekilde birakip uyuyabilirdik de. Simdi ben ¢ocugu uyutmaya gittigimde,
o mutlaka ben gelene kadar oyuncaklari toplamis oluyor. Veya o uyutmaya
gittigi zaman, artik bu bizde vazife oldu, ben oyuncaklar1 veya esyalari
toplamis makineye bulasiklar1 yerlestirmis oluyorum. O da oyle. Yani ev
islerinde ertesi giine bir sey birakmayacak sekilde yapmaya caliyoruz.
Bunu da genelde kizimin uygu saatlerinde yapiyoruz.

Interviewer: Temizlige ne kadar vakit ayiriyorsunuz? Cahsma yogunlugunuzla
durumu nasil iliskilendirirsiniz?

Participant: Cocuk oldugu i¢in ev ¢ok dagiliyor bu yiizden uzun siire ayiriyoruz. Yani
ortalama ikimiz toplam iki saat ayirtyoruzdur. Ciinkii siirekli bir dagilma
toplama evresi oluyor. Eger bir daginiklik pislik varsa robotu hemen
yollar. Aksam temiz bir sekilde yatar. Su bir senedir evin toplu olmasinin
bizi motive ettigini fark ettik ve daha toplu olmaya c¢aliyoruz.

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?

Participant: Satin almaya iten sey ihtiyagti. Cok ciddi ihtiya¢ durduyduk. O dénem
bebegimiz bir yasina yaklasiyordu ve c¢ok ciddi evi siipiirmede sikinti
yastyorduk. Uyku saatlerinde siipliremiyorduk. Uyku saatleri disinda
cocuk stirekli siipiirgeye saldiriyordu, ucundan tutmaya calisiyordu.
Cocukla siipiirge siipirmek imkansiz. Ya esim geldikten sonra ben
yapiyordum ya da o yapiyordu. O sekilde dontigiimlii yapmaya caliyorduk.
Cocuk. Cocuk olmasaydi sanirim bunu ertelerdik bir sene daha. Ama
cocuk oldugu i¢in alalim en azindan o uyurken illaki manuel stipiirgeden
daha az ses ¢ikaracak. Ki simdi alisti. Uyanikken de (robot siipiirge)
stipliriyor. Ama uyanikken normal elektrikli siiplirgeyi elimize
aldigimizda hala siipirmemize izin vermiyor. Diizenli c¢alistirmamiza,
haftada bir-iki giin evi siliplirmemize ragmen. Ama robot siipiirge siirekli
calistig1 icin ona alist1 ona musallat olmuyor mesela.

Interviewer: Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz?

Participant: Tavsiye ile aldik. Esimin ailesi ald1 ilk. Annesi, ablasi, anneannesi, teyzesi.
Onlar hepsi sira ile denediler. Biz bu dort kisiden tavsiye alarak aldik.
Onlarinki bizimkinin bir alt modeliydi. Hepsininki. Onda haritalama tam
diizglin olmuyordu. Hatta anneannesi o kadar ¢cozememis ki siipiirgeyi alip
oturma odasina birakip oray1 tamamen siipiirtiip kapiy1 kapatiyor. Hani
hizmet¢i muamelesi yapiyordu. Bizim siipiirgemizde Oyle bir problem
yok. Hani haritalamas1 da diizgiin oldugu i¢in dyle durumlarda kafasi
kariltyor ve duruyor direkt. Tavsiye ile aldik. Esime bu sorular1 sorsak
daha iyi olurmus ama. O batarya Oomrii de daha uzun diye aldi1 ve
haritalamasi daha iyi diye aldi. En ¢ok bu ikisi iizerine yogunlast.
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Interviewer: Siparis siireciniz nasil gerceklesti kisaca ozetleyebilir misiniz?
Magazadan inceleyerek mi aldiniz? Yoksa internetten bir e-ticaret
sitesinden mi?

Participant: Internet sitesinden aldik. Uriinle ilgili en ¢ok pismanlik duydugumuz
sikinti bu oldu. Keske (internet) sitesinden almasaydik dedik. Ciinkii
bizimki ithalatg1 firma garantiliydi. Esim hatta tiiketici mahkemesine
basvurdu gegcen onun mektubu geri geldi bize. Ithalatc1 firma garantili
oldugu icin biz ¢ok dikkat etmeyerek “A indirimdeymis.” diyerek
Trendyol’dan almistik iiriinii. Bes-alt1 ay once makine ariza vermeye
basladi, durmaya basladi, sarji ¢ok hizli bitmeye basladi. Biz de sorunun
ne oldugunu ¢ozebilsek i¢in burada pek c¢ok yere gittik yetkili bayisine.
Fakat ithalat¢1 firma oldugu i¢in kabul etmediler. Tiiketici haklarina
bagvurduk. En son kendimiz 6zel olarak disaridan bir yerden yaptirdik.
Onun da soyle bir sikintisi oldu. Garanti firmas1 olmadigi i¢in bize ne fiyat
verilerse, iirlinle ilgili higbir bilgimiz de olmadig1 i¢in mecburen kabul
etmek zorunda kaldik. En biiyiik sikintimiz bu oldu. Bunu Trendyol
yorumlarina yazan da ¢ok kisi var. Esim bu konuyu ¢ok arastird

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Participant: Genel olarak esimde.
Interviewer: Siipiirgenin bakimi kimde?

Participant: Kime denk gelirse, ¢ok rast gele yapiyoruz. Bu sorumluluk gibi oldugu
i¢in, tipki mutfakta bulasik duruyorken ben cocugu uyutuyorsam, esimde
bulasig1 yerlestiriyorsa, robot siipiirgeyi de kim denk gelirse.

Interviewer: Kurulumu genelde esinizde ama sanirim?

Participant: Evet. Bakimi vesaire genelde esimde. O biraz daha fazla ilgileniyor
benden. Biraz daha fazla ¢alistirma ihtiyacit duydugu i¢in muhtemelen.
Ben biraz bunu ona biraktim, cok ilgilenmiyorum. Hatta telefonu
degistirmek durumunda kaldim. Uygulamay: telefonuma tekrar
kurmadim.

Interviewer: Uriinii kullandi§inizdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz da bir
degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi mi, artti mu, artik hi¢ kullanmiyor
musunuz?

Participant: Azalma ¢ok oldu. Onceden haftada iki giinse su an haftada bir giin. Azalma
oldu illaki. Onceden ve haucuklama ya da tiiylenme ¢ok oluyordu. O zaten
cok diizenli kullanimda, ben mesela haftada ii¢ giin falan ¢alistir diyordum
hani her giin belki evi toplayamayiz. Ama gercekten bes giin ¢alistirinca
evden onun geri doniigiinii verimi ¢ok daha fazla aldik. Benim en sevdigim
yerde yatak odasindaki yatagin alti. Higbir sekilde ulasamadigim,
sevmedigim, ¢ok genis bir alan kaplayan, esime itelemeye c¢alistigim
stirekli, hani senin kolun uzun vesaire diye. Ciinkii o alan1 temizlemesi de
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¢ok zor. Girintisi ¢ikintis1 altindaki ayaklar1 da ¢ok zor. Iyi ki oray:
stipiiriyor. Sadece oray1 siiplirmesi i¢in yine alirmisim herhalde.

Interviewer: Uriin alisti§miz temizlik standartlarini karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu

Participant: Biz yazin bir siire halisiz gezdik. Biitiin halilart kaldirdik evdeki,
tamamini. Cocuga tuvalet egitimi veriyorduk yani o yiizden kaldirdik.
Neyse sey o donemde gergekten karsiliyordu. Ciinkii sOyle bir
ozglirliigiimiiz oluyordu. Sadece yerdeki 1vir zivir esyalart kaldirtyorduk,
mesela ¢orap attiysak onu kaldirtyorduk ve direkt makineyi ¢alistirdigimiz
zaman her yeri siipiiriiyordu. Ayni sekilde mopuda dyle. Esim stirekli mop
takip, mopa arada yiizey temizleyici de koyuyorduk, ki mop da daha
temizlesin diye. Bir de deterjan dokmeyin diyorlar ama biz sivi haznesine
strekli azictk da olsa deterjan dokiiyoruz. Bir zarar gelecegini
diisiinmiiyorum. Mop’uda 1slatiyoruz ¢iinkii. Oyle tam karsiliyordu. Ama
simdi halilar oldugu i¢in siipiirme giicii ¢ok daha az. Hani eskiden olsa —
6-7 ay oOnce derdim ki bu siiplirge tam siipirmiiyor, halilarda illaki
birakiyor diye. Ciinkii bir manuel elektrik siiplirgesi kadar c¢ok
vakumlayamiyor. Ama bir ara robotsuz kaldigimiz donemde- o bozuldugu
donemde- ne kadar ¢ok ise yaradigini anladik yani. Ev birden kirlenmeye
basladi. O agidan bence fiyatina gore yeterli bir tirtin. Cok ciddi bir is yiikii
alyor.

Interviewer: Yani standartlarini bir yere kadar karsiliyor?

Participant: Karsiliyor. Kesinlikle. %100 karsilamiyor. Bizim miidahalemiz, bizim
yine arada kendimiz siipiirmemiz gerekiyor c¢iinkii giremedigi yerler var,
dedigim gibi mutfak dolaplarinin alt1 veya kap: arkalarina girmiyor en
onemlisi.

Interviewer: Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?
Participant: Evet, kesinlikle.

Interviewer: Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimizda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Participant: Zannetmiyorum. Annem pandemi doneminde robot siipiirge aldi. Onun
pandemi doneminde almasinin sebebi siirekli ev ahalisinin evde oldugu
i¢in evin daha ¢ok batmasi. Daha temiz, titiz olsun, daha dezenfekte olsun
degil. Ev daha cok kullaniliyor. Ben diger insanlarin da bu mantikta
aldigin1  diisiiniiyorum. Herkes evde, siirekli ev kullaniliyor ve
kullanildikga kirleniyor. Burada evi temizleyen kisilere ¢ok ciddi bir is
yiikii diisiyor. Bunu azaltmak ig¢in. Siirekli evdeyiz ve ben siirekli ev
stipiirmek istemiyorum.

Interviewer: Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullanim alaninda etkili

bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha ¢ok bir ozellige
takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?
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Participant: Evet kullaniyoruz. Ama en diisiik modlar1 ¢ok kullanmamay1 tercih
ediyoruz. Yani silmede degil de siipiirmede. Ciinkii diisiik modda c¢ok bir
sey yapamiyor bence orta veya yiiksek ya da turboda ¢aligtirtyorum.

Interviewer: Uriiniin kendi ara yiizii ve uygulama ara yiiziinii nasil buluyorsun,
degerlendirebilir misin?

Participant: Cok rahat bir sekilde anlasiliyor. Kurulumun ben yapmadim benim
telefonuma. Benim dnceki telefonuma da esim yapti. Orada eslesmede bir
sikint1 yasadik. Onun telefonunda da yasadik, benimkinde de. Once bir
WIi-FI’ye baglantyorsun. Uygulamay1 kapatt1 act1, tekrar sildi yiikledi vs.
Hatta ben sirf o yiizden o asamalart hatirlamadigim ve iisendigim igin
tekrar kurmadim. Bir de esim siirekli otomatik yaptigi icin. Ama ara yiizii
bence ¢ok sade ve yeterli. Hatta esimin telefonunda annesinin evindeki
robot siipiirgenin eslesmesi de mevcut. Annesi bazen arayip siipiirgeyi
mutfaga gondersene diyor. Kendisi ¢ok fazla telefon kullanmaktan
hoslanmadigi i¢in.

Interviewer: Uriiniiniiz takma adi var m1? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Diger
elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - camasir ve
bulasik makinesi gibi?

Participant: Biz basta “Pertev” koymustuk ama sonra “Robot”a geri dondiik. “Robotu
cagir.” “Robot siiptirsiin.”

Interviewer: Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikligina ugratan ya da tatmin etmeyen bir o6zelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilar1 neler?

Participant: Hayir olamadi. Hatta once dort tane yakin akrabanin yorumlarini baz
aldigimiz i¢in iiriine dair bilgi sahibiydik. Emis giicii yani vakumlamasini
zaten ¢ok ¢ok iyi beklemiyorduk. Yani bir siipiirge gibi bir beklentimiz
yoktu. O acidan karsiladi. Diger biitiin 6zellikleri giizeldi.

Interviewer: Uriin icin gerekli ortam sartlarim1 saglayabiliyor musunuz? Ortam
sartlan yiiziinden problem yasiyor musunuz? Bu size bir Kkiilfet
hissettiriyor mu, yoksa yaparim ya o da olsun mu diyorsunuz?

Participant: Hissettiriyor. SOyle sdyleyeyim, aslinda su an fark ediyorum, biz son bir
yildir esimle daha diizenliyiz. Galiba bunu su an abartmadan sdyliiyorum
robota borcluyuz. Ciinkii aksamdan evi, oyuncaklar1 toparlayip Oyle
yatiyoruz. Yoksa koltuklarin altinda oyuncak kaldiysa ona takiliyor ona
takilip duruyor vesaire. Son bir senedir her gilin aksam toparlayip
yattigimiz ya da sabah varsa bir daginiklik toparladigimiz i¢in ve bu bizim
gbézlimiizii yormadigi i¢in devam ediyoruz. Bir buguk sene oOnce,
“Oyuncaklar kaldin yerde, sabah yine oynayacak.” Yarin olacak yine ayni
seyleri oynayacak yine dokecek diye diislinliyorduk. Mantigimiz buydu
hep. Siipiirecegimizde topluyorduk. Daha daginiktik, pistik. Gergcekten
sliplirgenin sagladig1 motivasyon bizde bir aliskanlik haline geldi ve hatta
bunun konusmadiniz da daha 6nce biz Miicahitle yapmistik. Ya simdi artik
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evi daginik gérmeye ¢ok tahammiil edemiyoruz. Hani aksam, sabah ¢cocuk
evde olacak yeniden dagitacaksa bile toplayip yatiyoruz. Bu sekilde bir
motivasyon sagladigini diislinliyorum.

Interviewer: Elinizden gelse iiriinde degistirmek istediginiz ozellikler ya da
eklemek-¢cikarmak istediginiz ozellikler olur mu? Hayal ettiginiz
temizlik robotunda hangi 6zelliklerin olmasim dilerdiniz?

Participant: Elimden gelse su sekilde ¢ikarmay1 isterdim, mutfaktaki dolaplarin altina
5 ¢aligmadan 1’inde takiliyor ve duruyor. Hata veriyor. Yani “Gerizekal1!”
diyorum, “Orada sikistigini biliyorsun, artik oraya girme.” O dolaplara ben
miidahale edemiyorum. Dolaplar1 oradan kaldiramiyorum ya da daha da
yukseltemiyorum maalesef. Altina sikiyor mesela yiikseklik olarak. Ondan
hoslanmiyorum. Elimden gelse acaba bunlar1 iiggen yapabilirler mi
demistim. Temizlerken yuvarlak form her zaman kullanigh olmuyor, hani
kenarinda donen bir aparat var ama. Sanirim haliyla yerin farkini ayirt
etmesini ve siirekli mop’u kullanabilmeyi isterdim. Parke ile haliy1 ayirt
etsin, nasil yapacak bilmiyorum. Ya bir engel olarak tanimlasin haliy1.
Ciinkii ben onu taktigim zaman halilar1 toplamak zorunda kalmayayim.
Halilar biz kivirtyoruz diger yerlerini de ya sandalye koyuyoruz, 6zellikle
mutfakta dyle calistirtyoruz. Antreyi zaten hizlica toparlayabiliyoruz ama
keske toparlamadan galigabilse.

Interviewer: Eklemek istediginiz bir sey var mi?

Participant: Ozellikle akilli cihazlar giincelleme geldikce performanslari daha da
diisiiyor. Tiiketime yonelik olan cihazlar. Ya psikoloji ya da degil ama
daha da salaklastigini diisliniiyoruz. Esim de o sekilde yorumluyor.
Telefon 6rnegi. Ssenelik telefonun yeni giincellemeleri kaldiramayis1 ve
eski gelmesi gibi. Telefon kamerasi. Bilmiyorum ama ilk zamanlar boyle
daha bir agam sahimdi sanki.

Interviewer: Tamamdir, benim sorularim bu kadar. Vakit ayirdigimiz i¢in tesekkiir
ederiz.

A.3.15. Participant No 15

Age: 38

Gender: Male

Occupation: Academician, Industrial Designer
Platform: Zoom

Date: December 20. 2021

Duration: 43:27
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Interviewer: Robot siipiirgenizin temel 6zelliklerin kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Participant: Temel Ozellikleri bir kere haritalama yapiyor. En basta siiplirgeyi
actigimizda evin detayli haritasini1 ¢ikariyor. Sonra gii¢ ayari var ii¢
kademeli, zayif orta gii¢lii olmak iizere ¢ekis giiciinii ayarlayabiliyorsun.
Zaten bir¢ok siipiirgede oldugu gibi belli bir sarj1 belli bir seviyenin altina
diistligii zaman kendini sarj edip sonra kaldig1 yerden devam ediyor. Onun
disinda belli spesifik odalarin temizligini secip aplikasyonu telefona
yiiklediginde belli spesifik odalar1 secip sadece o odalar1 temizlemesini
isteyebiliyorsun. Temizlik yoniinden de moplama 6zelligi var, yani su
haznesi var. Su haznesine su koydugun zaman temizlik arti moplama
yapabiliyor ya da sadece temizlik degil sadece moplama yap dersen bu
komutla sadece moplama da yapabiliyor. Onun disinda yani ilk aklima
gelen en belirgin 6zellikleri bunlar temel olarak. Bunun disinda aplikasyon
ara yiizii, kendi kullandigim markanin ara yiiz yonlendirmeleri de gayet
basit oldugu i¢in ¢ézmek de ¢ok zor olmadi. Ara yiiz sayesinde gerekli
komutlar1 telefondan veriyorum. Mesela bazen yerini bulamayabiliyor.
Bazen diyorum ne oluyor orada, megerse kapi kapanmis o sirada sarj
tinitesinin oldugu oda kapanmuis, robot da kendi yerini arayip duruyor. O
tiir seyler de yasadik. Boyle yani genel olarak ilk aklima gelen 6zellikler
bunlar. Belki sayilsa farkli 6zellikleri var ama ilk aklima gelenler bunlar

Interviewer: Uriinii temizlik olan esas kullanim amaci disinda kullandiginiz oluyor
mu? Kedi-kopek oyuncagi, tepsi veya giivenlik gibi amcalarla?

Participant: Evet evet, ben de videolarini izledim. Eglenceli videolar da var ama ben o
anlamda hi¢ kullanmadim. Agik¢asi biraz zarar vermekten de
cekiniyorum. Bir de asil amaci disinda kullanildiginda ¢ok saglikli
olmuyor.

Interviewer: Basitce evi, liriiniin kullanim alanim tarif edebilir misiniz?

Participant: SoOyle bizim dubleks su an oturdugumuz ev. Biraz o noktada iki kat1 birden
temizlemek siirekli yukariya tasimak biraz problem o yilizden genelde
sadece alt giris katin1 kullantyoruz. Evin {ist katta iki tane oda var zaten iist
kattaki odalardan biri enim c¢alisma odam digeri misafir odas1 olarak
kullandigimiz biri geldiginde konaklamasi ic¢in kullanilan bir oda.
Dolayistyla tist katta ¢ok aktif kullanilmadigi i¢in ¢ok zor kullanildigr i¢in
en ¢ok alt katta orda ii¢ oda ve bir salon var. En ¢ok kullanilan kisimlar alt
kat oldugu i¢in agirlikli orda calistirtyoruz. Belli rutinlerde ¢alistirtyoruz.
Esyalarimizi ona gore sekillendirmedik ¢linkii biz robotu esyalar1 aldiktan
sonra aldik. O yiizden esyalarda bir farklilasmaya gitmedik. Bir de bizim
evde esik olmadigi i¢in o konuda bir sikinti da olmadi. Odalar arasi
gecislerde bazilarinin rampa yaptirdigini duyduk rahat ¢iksin diye robot
bizde esik olmadigi icin gecislerde de sorun yasamadik. Sadece bazen
daire kesim profili olan metal sehpa ayagmin oradan gecerken takilip
sikistig1 oluyor. Birkag kere bunu yasadik. O noktada biraz problem var.
Sehpadan kaynakli bazen sorunlar yagadik. Halilar da ¢ok tiiylii olmadig1
icin bizim ¢ok tikisma olmadi, hani tiiysiizdii halilarimiz zaten. Dedigim
gibi bazen o sehpada sikigsmalar makine durup tikandigi yerler oldu
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asamadi o profili agsamadig1 zaman da asilip kaldi kurtaramadi kendini
cebellesti orada. O yiizden oralarda biraz sorunlar yasadik. Onun disinda
aklima gelen bazen kablo unuttugumuz olmustu mesela kabloya dolandi.
Onun disinda esyalarimizi ona yonelik degistirdik diyemem.

Interviewer: Uriinii evde kimler kullamyor Uriin kimlerle diizenli olarak
etkilesime giriyor. Evde yasayanlar-evcil hayvanlar dahil.

Participant: Su anda evcil hayvanimiz yok, esim ben bir de ii¢ yasinda kizimiz var
zaten. Su an tam anlamiyor hatta robottan kagiyor. Robot geliyor deyip
biraz korkuyor robottan, herhalde sesinden de belki rahatsiz oluyor. Esim
de ¢ok fazla agikg¢asi teknolojiyle hasir nesir olmadigi i¢in daha telefonuna
aplikasyon yiiklemedi bile. Genelde tlizerindeki power diigmesine basinca
koydugumuz mekani temizliyor, esim genelde o fonksiyonunu kullaniyor,
Daha spesifik mesela biitiin alan1 temizlemek istediginde bana soyliiyor ve
ben yonlendiriyorum. Telefondan daha ¢ok ben yonergeleri kullantyorum.
Aktif olarak telefonun aplikasyonunu ben kullaniyorum esim daha ¢ok
spesifik bir odaya koyup sadece power diigmesiyle o fonksiyonunu
kullaniyor. Aktif olarak, iki kisiyiz. Anneanne babaanne geliyorlar evde
cocuk olunca onlar da belli aylarda belli siirelerde bizde kaliyorlar ama
onlar cok fazla miidahil olmuyorlar kullanima yani c¢ok aktif
kullanmiyorlar genelde esim ve ben aktif diyebilirim

Interviewer: Eve temizlik icin gelen yardimei biri var m1? Varsa o kullamyor mu?

Participant: Yok. Su ana kadar dedigim gibi zaten biraz da bizim robot siiplirgeyi
almamizin nedeni o kisinin yikiinii hafifletmek. Yani seyi stirekli
temizlikten ziyade c¢ok fazla rutin temizlik yaptiginda en azindan evin
mekandaki kaba tozu aliyor. Haftada bir ya da iki haftada bir derin temizlik
yapiliyor onda da zaten esim daha annem burada oldugu i¢in su anda
yardimcei olarak genelde beraber onun disinda eve herhangi bir yardimci
gelip aktif olarak robotu kullanmiyor

Interviewer: Ev isleri ile iliskiniz ne diizeyde? Temizlige ne kadar vakit
ayiriyorsunuz? Calisma yogunlugunuzla durumu nasil
iliskilendirirsiniz?

Participant: Ro:botu genelde giin asir1 ¢alistirtyoruz yani bir kere hakkini veriyoruz
diyebilirim, hani iki glinde bir, bir giin ¢alismasa ertesi giin ¢alistirtyoruz.
Bir de evde cocuk oldugu i¢in tahmin edersin ev derli toplu kalmiyor.
Stirekli daginik moddayiz zaten. Agirlikli olarak haftada bir ya da iki
haftada bir diyebilirim temizlik modumuz. Ben ¢ok aktif Eskisehir Ankara
arasinda bu aralar ¢ok mekik dokudugum icin ¢ok fazla yardimci
olamiyorum. Haftada ii¢ giin buradayim dort giin Eskisehir’deyim. Ev
islerinee ¢ok aktif vakit ayiramiyorum ama dedigim gibi rutin temizlik ¢ok
boyle dip kose temizlik durumumuz ¢ok yok. Biraz da ¢ocuk oldugu i¢in
tekrar dagilir diye derinlemesine temizlik yapmiyoruz

Interviewer: Sizi satin almaya iten nedir? Satin almaya nasil karar verdiniz?
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Participant: Esimin acikc¢asi belinde agr1 vardi. Hatta fitik baslangici dedi doktor bir
sene oluyordur hatta. Beline ¢ok fazla yliklenmemen lazim demisti. Doktor
hayat kaliteni yiikseltmen gerekiyor yoksa bu agrilarin daha siddetlenir
artabilir dedi. Biraz o bizi buna itti ama esim de biraz temizligi seviyor.
Cocuktan once daha sik temizlik yapardi. Cocuk olunca enerji de diisiiyor
haliyle. Dolayisiyla temizlige ayiracagi vakit daha kisithh oldu son
zamanlara haliyle. Dolayisiyla o zamanlardan gelen bir agr1 hisseti boyle
olunca doktor da boyle deyince bizi robot siipiirge almaya yonlendirdi.
Manuel siipiirgeyi ¢ok fazla kullaninca belin agriyor biitiin odalari
siipiirmeye ¢alistiginda. Egilip kalkiyorsun ¢ok yorucu bir siireg. En
azindan her hafa degil de iki haftada bir yaptigin zaman ¢ok fazla
yiklenmiyorsun. O anlamda biraz saglik siireci de bizi bu noktaya itti
diyebilirim.

Interviewer: Aldigimiz robot siipiirgeyi nasil arastirdiniz ve iiriinii belirlerken
hangi ozelliklere dikkat ettiniz ve iiriinii sectiniz? Siparis siireciniz
nasil gerceklesti? Magazadan inceleyerek mi aldiniz yoksa internetten
mi?

Participant: Acikcasi ben genel olarak iiriinleri alacagim zaman iiriin yorumlarina daha
cok dikkat ediyorum. Bazen diyorum tam bu iirinii aliyim derken
yorumlart okuyup caydigim oluyor. Biraz yorum sayisina bakiyorum.
Tutup da 10 kisi yorum yapip dokuz kisi iyi dediyse bana ¢ok inandirici
gelmiyor ama bes yliz- alt1 yliz yorumun ii¢ yiizii veya dort yiizi iyi
dediyse ortalamada iyidir. Diger yiiz kisinin kotii demesi beni ¢ok
etkilemiyor. Biraz bu etkili olmadi1 desem yalan olur. Genel olarak iiriinleri
secerken, tercih ederken de agirlikli oranlara ¢ok dikkat ediyorum.
Fonksiyonlara da bakiyorum. Sadece siiplirme durum 6zelligi olan vardi
bunda moplama 6zelligi olmasi art1 yani bir fonksiyonu olmasi1 benim bu
iirline yonlenmemi sagladi. Yoksa toz haznesinin hacmi digerlerine biraz
daha iyiydi. Baz1 makineler toplamda iki oday1 temizleyince hemen
doluyor. Bunda metrekare anlaminda haznesinin yeterli geldigini okudum
yorumlarda ve 6zelliklerinde biraz bu da etkili oldu. Siirekli toz haznesini
temizlemek de bir problem. Yani aslinda fonksiyonlardan yola ¢ikarak bu
iiriine karar kildim sonra da yorumlar1 da okudugumda bu robotu tasdik
ettim. Geldigim noktada iki iiriin arasinda kaldim. Sorasinda vidolarini
izledim iki Uiriiniin karsilastirilmasina dair videolar1 vardi. Bir odaya ayn1
gramda mercimek atiyorlar siire tutuyorlar hangisi daha hizl siiptiriiyor
daha az gram birakiyor mekanda. Cekic giicii olsun topladigi hacmin
efektif olmasi bu tiir seyler hep benim igin art1 oldu.

Internetten arastirdim. Dedigim gibi videolar izledim daha ¢ok. O iiriine
ait videolar vardi ¢ok fazla. Ya da baska iriinlerle ilgili videolar1 da
izledim. Yani c¢linkii kullanicinin ¢ektigi videolar, kullanici deneyimi
dedigimiz videolar da c¢ok sekillendirici oluyor. Son zamanlarda
aligverislerimi agirlikli internetten yaptigim i¢in bunda da magazaya gidip
sey yapma geregi duymadim agikgasi.

Interviewer: Evdeki diger kullanicilarla robotik siipiirgenin kullanim iliskisi nasil?
Eger bir evcil hayvanimz varsa o da dahil.
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Participant: Temizligi aslinda karisik diyebilirim yani sadece esim ya da sadece ben
diyemem. Mesela doldugu zaman c¢ekis giiciinlin diistiiglinii bazen
hissediyorsunuz. Sesi de degisiyor. Mesela esim de hissetiyse, o
temizliyor. Ben de temizlik esnasinda sahit olduysam ben de
temizliyorum. Yani  spesifik olarak sadece, sadece ben temizliyor
diyemem ikimiz de siireci yasiyoruz. Dijital yonlendirmeler kismi1 dedigim
gibi ben yonlendiriyorum genelde aplikasyondan.

Interviewer: Uriinii kullandigimzdan beri manuel elektrik siipiirgesi kullaniminiz
da bir degisiklik gozlemlediniz mi? Azaldi m, artti mi, artik hic¢
kullanmiyor musunuz?

Participant: Azalma oldu diyebilirim. Diger siipiirgeyi Oncesine gore ¢ok fazla
kullanmiyoruz. Daha ziyade detayli temizlik yapilacagi zaman
kullaniltyor. Ama ondan yine vaz geg¢ilmiyor. Robot siiplirge gercekten
cok faydali. Dedigim gibi esimin toza da alerjisi oldugu i¢in belki onu da
soruya ekleyebiliriz, belindeki agr1 da vardi. Ama toza alerjisi oldugu i¢in
biraz o da etken oldu bizde. Uriiniin genel 6rgii i¢inde temizlik yapmasi
bir art1 ama ne kadar da olsa siipiirgenin o ¢ekis giicilinii o giicii yiizde yiiz
hala verdigini sdyleyemem. Ciinkii sonugcta sarjli aletler bunlar. Pil giicii
belli. Dolayisiyla elektrikten giic almak icin de ¢ok fazla boyle efektif bir
cekis giicti yok. Manuel siipiirgenin yeri hala ayr1 ama tabi daha az temas
ediyoruz

Interviewer: Uriin ahstiginiz temizlik standartlarim karsilayabildi mi? Yeterince
temizlik yapabiliyor mu?

Participant: Yiizde yiiz degil ama bizce gayet yeteri kadar temizliyor. Tabi anneanneler
babaanneler pek Oyle sorsak ayni diisiincede degiller. Biliyorsun onlar
bizim goremedigimiz zerrecikleri goriiyorlar, onlarin ayr1 bir gozii var.
Onlar ¢ok tatmin ettigini s0yleyemeyecegim. Ama bizim goziimiizden
bize yeterli geliyor acikcasi bana da esime de. Bana gore gayet yeterli ama
yine de elektrik siipilirgesinin yerini doldurdugunu séyleyemedigim icin
belki ilerde onu da degisecegiz ama su asamada gerek pil giicliniin istenen
seviyelerde olmamasi dolayisiyla elektrik siiplirgesinin yerini korumasini
sagliyor.

Interviewer: Evinizin temiz olma durumunda bir degisiklik oldu mu?

Participant: Bence evet. Elektrikli siipiirgede kontrol sandig1 oldugu i¢in iste siipiirgeyi
tutuyorsun istedigin yerlere gotiiriiyorsun, dolayisiyla belki siipiirgeyle
ittirerek bile temizliyorsun ortada kalan seyleri. Ama robot siipiirgede dyle
bir sansin yok ciinkii robot sadece algiladig1 yerleri temizliyor. Sonugta
belli bir algoritmasi var ona gore ¢alistyor. O yiizden isin o kismi agilmasi
gereken bir sorun. Oncelikle makineye hazirlik yapiyorsun. Diyorsun
madem ortalig1 ben toparlayacaksam robot siipiirgeyi niye aldik gibi boyle
bazen takiliyoruz. Illaki efektif toplamak istiyorsan ortada goriilen kutulart
wir zivirlar toplamak gerekiyor. Hele cocuk odasina temizlige ¢ok fazla
makine girmiyor, oray1 kapatiyoruz. Clinkii yerlerde oyuncak oldugu icin
oraya robot girse ¢ikamaz. Oraya daha ¢ok manuel temizlik oluyor. Bu

167



gercekten problem bence. O anlamda onu Onden bir temizlik ile ona
hazirlik asamasi rutinlerimizi degistirdi. Onceden bdyle bir sey yoktu
siipiirgede kendim kontrol ediyordum. Istedigim terlere bir sey gordiigiin
zaman ittiriyordum temizlemeye devam ediyordum. Robotta boyle bir sey
yok kontrol sende degil ¢iinkii.

Interviewer: Pandemi sartlarinin evdeki temizlik anlayisimizda bir degisiklik
yaratmis olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Participant: Evet tabi. Pandemi Oncesine gore kiyaslarsak evde daha fazla zaman
gecirdik. Dolayisiyla temizlik rutinlerimiz artti  diyebilirim. Belki
oncesinde evde olmadigimiz zamanlarda ¢ok fazla géziimiiz gérmeyecegi
icin baz1 seyleri, siiplirgeyi bu kadar yogun kullanmazdik. Pandemide
stirekli evde olmanin verdigi seyle ara ara siiplirgeyi calistirma ihtiyaci
hissettik. Bu anlamda pandeminin etkisi oldu diyebilirim. Hi¢ etkisi
olmasaydi rutini devam ettirirdik diyemem. Evde vakit gecirmemizle
orantili olarak kullanim yogunlugu da ona Ore artt1. Hatta evde olmasaydik
bu kadar yogun kullanimiydik bilemiyorum agikgasi. Cok emin olamadim
bu kadar yogun kullanmazdik diye diistiniiyorum.

Interviewer: Uriiniin tiim modiillerini, tiim 6zelliklerini kullamim alaninda etkili
bir sekilde kullanabiliyor musunuz? Yoksa daha cok bir ozellige
takilip kalip onu mu siirekli kullaniyorsunuz?

Participant: Moplama ve siipirme Ozelligi demistim. Siiplirmeyi daha yogun
kullantyoruz. Moplama 6zelligini genellikle bos zeminlerde daha saglikli
yapti81 i¢in, iste parke veya seramik olan yiizeyde herhangi hali olmayan
yerlerde daha saglikli. Yoksa diger tiirlii haliy1 sadece i1slatiyor zaten.
Temizlemiyor dolayisiyla moplama yapmak i¢in 6nce haliyr kaldirmak
gerekiyor. Ona fazla girmiyoruz. Bazen mutfakta bir seyler dokiiliiyor ve
yerlerde kuruyor zamanla. Bir de ¢ocuk olunca yere bir seyler atiyor boyle
lekeler 6bek obek. Dolayisiyla mutfagin zemini de uygun oldugu i¢in
kullaniyoruz orada. Yogunluklu olarak mutfakta molama 06zeligini
kullaniyoruz. Su 6zelligi giizel; belli alan1 temizleme diye bir segenek var.
Bu alan1 temizleme diyorsun, halinin oldugu yeri ¢ikartip onun disindaki
alan1 sadece temizliyor, o da moplamada ise yariyor. Biraz sey 6zelligi
sikintili oluyor, evin esyalar siirekli haritalama yaptig1 sekilde kalmiyor,
zaman icinde esyalarin yeri degisiyor, sehpalar oradan oraya gidiyor. Bu
arada makine da sasirtyor Onceki haritayr hesaba kattig1 icin. Yeni
mekanda kafas1 karisiyor. Bazen salonu se¢iyorum tanimlanamayan alan
diye bize uyar veriyor. Bu sefer ben de alani secip bu alani temizle
komutuyla calistirtyorum. Salonun oldugu alani seciyorum o alana
yonlendiriyorum. Direkt salonu secip temizle dedigimde alan bulunamadi
gibi bir sey yapiyor. Belki reset atmam gerekiyor. Aldiktan sonra birkag
kere kapatip agtigimiz oldu, elektrik kesintileri oldu belki onlardan da
etkilendi. Dolayistyla orada haritalamada biraz sorun yasiyorum. O tip
seyleri var heniiz daha ¢oziimlenmesi gereken kisimlari var.

168



Interviewer: Uriiniiniiz takma adi var m? Uriinle nasil bir iletisiminiz var? Diger
elektronik ev iiriinlerine kiyasla nasil bir iliskiniz var - ¢amasir ve
bulasik makinesi gibi.

Participant: Esim ismini verdi. Starda bir dizi vardi Rashel sarmasik sitesi vardi Ufak
Tefek Cinayetler dizisinde bir Rashel vardi. Ismini Rashel koyduk ordan
esinlenerek. Ama acik¢a sdyleyeyim ben konugsma moduna gegmedim.
Ama kizimiz biraz etkilendi bu durumdan o robottan biraz korktugu igin.
Robotu gordiigli zaman geriliyor oday1 degistiriyor. Su anda bizden daha
cok etkilesim halinde. Ama o da daha ¢ok korku seklinde oluyor. Onun
disinda bazen takilma derken esim bazen “Rashel nereye gidiyorsun?
Burasi varken oraya gittin!” gibi ya da “Daha burayr temizlemeyi
bitirmedin!” gibi seslenebiliyor. Bazen anlam veremedigimiz hareketler
yapiyor ¢linkii giriyor ¢ikiyor odaya, baska yere gidiyor. Neden boyle
yaptt ki diyorsun. Bu tip hareketlerini yorumlama oluyor. Bazen yerini
bulamiyor oda kapali oldugu zaman doniip dolasiyor ona giiliiyoruz,
“Garibim yerini bulamadi...” diye. Hareket halinde oldugu i¢in aramizda
bdyle takilmalar oluyor illaki.

Interviewer: Alirken cok merak ederek ya da isteyerek aldigimz ve sizi hayal
kirikhigina ugratan ya da tatmin etmeyen bir ozelligi oldu mu?
Olduysa bunlar neler? Sikintilari neler?

Participant: Uriinii basta yorumlardan bazi seylerden bakarak aldik. Cok boyle birebir
deneyimleme sansimiz olmadi, daha ¢ok videolarla. Mesela seyde sikinti
cektim HEPA fitresi var arka kisimda onu temizlemek ¢ok zor. O bana ¢ok
kullanmish gelmedi. Fircast var ama fircast ¢ok efektif temizlemiyor,
ylizeysel temizligini yapiyorsun, o konuda bence problemi var. Erisimi ¢ok
zor bir yerde. Biraz da belki de sey diye diisliniiyorum yedek pargasini
almaya yoneltmek i¢in de yapmis olabilirler. Zamanla 6zelligini yitirdigi
zaman yedek parcalarini almaya sirketler yonlendiriyor. O bir problem.
Onun disinda bazi engeller karsinda c¢aresiz kalmasi asamamasi baska bir
soru isareti oldu. Ciinkii her zaman ben olmayabilirim. Yani gidiyoruz
kurtartyoruz makineyi. Telefona mesaj geliyor iriin sikistt diye.
Gidiyorum {iriinii kurtartyorum sonra tekrar devam ediyor. Yine bize
mubhtac. Bu bir problem. Onun disinda olur olmaz yerlere girmeye calistigt
icin iirlin tizerinde ¢izilmeler oldu. Sensor kisimlarinda bazi yerlerde ¢cok
kaba ¢izilmeler oldu. O da gozlemledigim bir problem. Ekstra belki
sonrasinda ger¢i onun modelleri de var su an ama onlar ¢ok maliyetli
oldugu i¢in tercih etmedim, toz haznesi doldugu zaman kendisi bosaltiyor
ve sonra devam ediyor. Neredeyse fiyatin iki katiydi ben arastirirken.

Interviewer: Cok tesekkiir ederim vakit ayirdigimiz icin.
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APPENDIX B

PROTOTYPE WEBSITE DESIGN

B.1. Design

B ot ek +

@ ROBOCUD
Configurate your rabatic cléandr.

\\

h-perfarming versatility.

What ks RoboCUD? Why Rob

Slarl L Cuslomize your BV

tow 4
< G W reoocudom

What is RoboCUD?

RoboCUD is a modular robot design system designed to
allow you to customize your smart robot vacuum for
academic purposes. It determines your needs and offers you
the robot vacuum option that will be the most comfortable
for you to use, and it allows you to make changes to this
option according to your preferences.

In addition, thanks to its modular built preduct structure,
RoboCUD offers you the opportunity to purchase the parts
you want without buying a new product, home integration,
and to continuously develop and renew the product after
you have purchased the product.

Figure B.1. Introduction Page of the Prototype Website
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Figure B.2. Introduction Page of the Prototype Website 2
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Figure B.3. Step 1, Question 1
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Figure B.4. Step 1, Question 2
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Configurate your robatic cleaner.
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any kind of respiratory tract disease, such as
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Figure B.7. Step 3, Question 5
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@ ROBOCUD

Configurate your robatic cleaner.

RoboCUD SV1

Expr g wilh RobuCUD S

First, the best robotic body
mmen
is RoboCUD

Customize & Buy —

£ start Again

Second, based on your potential needs, we suggest you choose
the set of V1 attachments.

Filter System Two Side
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Washable HEPA filer,

d 1 Collect debns and hars,
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¥ ' T T - I ;
| mmmn. Co Easy Planning
e Battery Docl $ 9 Simmple:inferface:
‘Standard dock: : e design and mapping
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Customize & Buy —

« Mopping

Figure B.8. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option SV1
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m—
Multi Directional -Hsy Planni
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Customize & Buy —

Figure B.9. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option SV2
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Configurate your robatic cleaner.

RoboCUD SV3
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Figure B.10. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option SV3
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® ROBOCUD Home  About

RoboCUD X1V1
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ecommendation for you
is RoboCUD X1.

Customize & Buy —

£ start Again
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the set of V1 attachments.

Easy Planning
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‘mapping and localizatian

Battery Dock
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o
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« The number of do
o1 brushe:

Figure B.11. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X1V1
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Figure B.12. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X1V2
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RoboCUD X1V3
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First, the best robotic body
recommendation for you
is RoboCUD X1.

Customize & Buy —

£ start Again

Second, based an your potential needs, we suggest you choose
the set of V3 attachments.

salf;Emptying Easy Planning
Bin Dock fee R 2 J Simpla interfaca
5 - design and rmapping
and localizalion

In the ned stop, you can change and

m of the dust bin

Customize & Buy

Figure B.13. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X1V3
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RoboCUD X2V1
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the best robotic body
recommendation for you
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Ro ane
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the set of V1 attachments.
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Customize & Buy —

Figure B.14. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X2V1
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Figure B.15. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X2V2
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Figure B.16. Step 4, Question 6 Product Recommendation Option X2V3
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Figure B.17. Step 5, Product Customization
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IYTE | TEKNOLQOUJi TASARIM VE INOVASYON = ¢
YONETIMI BOLUMU | Lisanstistt Calismasi |
RoboCUD

Sayin Katiima,

Bu anket galigmasi, Izmir Yiiksek Teknolaji Enstitlisii, Teknoloji Tasanm ve Inovasyon Yénetimi Bolimiinde
yapilmakta olan “Insan Robot Ektilesim Tasanmi® konusu altinda ¢ahsilan yiiksek lisans tezinin uygulama
kismudir. Galigma servis robotlaninin kigisellestirilemesine odaklanmig ve aragtirma sureci boyunca uretilen
dnerileri test etmek igin yaygin kullanima sahip clan robet stplirgeleri drneklem olarak segmistir.

ilerleyen agamada projeye dair & https://www.robocud.com/tr 4 adresli web prototipini kullanip
deneyimlemeniz ve sorulann bir kismina bu deneyiminizi baz alarak cevap vermeniz beklenmektedir.

PROTOTIP SITEYI BILGISAYAR UZERINDEN CHROME iLE DENEYIMLEMENIZI TAVSIYE EDERIZ.
A\ Satin alma igtemi sz konusu degildir. &

‘Yapilan arastirma tamamen akademik nitelikte olup, elde edilecek bilgiler cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Anket 6 sayfadan olugmaktadir

Prof. Dr. Nuri Bagoglu ve Dog.Dr. Tugkan Tudlular Tarafindan yonetilmektedir.
iletigim: nuryapici@iyte.edu.tr

Galismaya yapmakia oldugunuz degerli katkidan dolay tegekkir ederiz.

Figure B.19. Online Experimental Survey
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APPENDIX C

SURVEY ANALYSES

C.1. Questions

Table C.1. Survey Constructs and items in Turkish

Construct | Robovac User Potential Robovac User

Experience Daha 6nce hayatinizin bir doneminde robot | Daha Once hayatinizin bir déneminde robot
stipiirge kullandiniz n? stipiirge kullandiniz n1?

Experience Ne kadar siire robot siipiirge kullandiniz? YOK

Experience Haftada  ka¢  giin  robot  siipiirge | YOK
kullaniyorsunuz / kullantyordunuz?

Experience Temizlik icin bir profesyonelden belli | Temizlik igin bir profesyonelden belli
araliklarla yardim aliyor musunuz? (Yardimer | araliklarla yardim aliyor musunuz? (Yardimci
biri veya temizlik sirketi gibi) biri veya temizlik sirketi gibi)

User Profile Evde kag kisi yastyorsunuz? Evde kag kisi yastyorsunuz?

User Profile Evde yagayan bebek ya da ¢ocuk var m1? Evde yasayan bebek ya da ¢ocuk var m1?

User Profile Evde yasayan evcil hayvaniniz var mi1? Evde yasayan evcil hayvaniniz var mi1?

User Profile Evde herhangi bir alerjisi ya da solunum | Evde herhangi bir alerjisi ya da solunum
rahatsizlig1 olan biri var mi1? rahatsizlig1 olan biri var m1?

User Profile Evimin siirekli temiz olmasini isterim. Evimin siirekli temiz olmasini isterim.

User Profile Evimde daginiklik olmasi benim i¢in sorun | Evimde dagniklik olmasi benim igin sorun
degil. degil.

Innovativeness | Yeni ¢ikan teknolojik {irlinleri benimsemeye | Yeni ¢ikan teknolojik iriinleri benimsemeye
temkinli yaklagirim. temkinli yaklagirim.

Innovativeness | Yeni ¢ikan teknolojileri en kisa siirede | Yeni ¢ikan teknolojileri en kisa siirede
edinmeye ve kullanmaya caligirim. edinmeye ve kullanmaya c¢aligirim.

Efficacy Akilli teknolojik tiriinleri bozmaktan korkar | Akilli teknolojik iiriinleri bozmaktan korkar ve
ve en basit sekilde kullanmaya ¢alisirim. en basit sekilde kullanmaya ¢aligirim.

Efficacy Kullanmak i¢in herhangi birinden, kullanma | Kullanmak igin herhangi birinden, kullanma

kilavuzundan vb. yardim almaya ihtiyac
duymuyorum.

kilavuzundan vb. yardim almaya ihtiyag

duymayacagimi diigiiniiyorum.

Ease of Learn

Robot siipiirgeyi kullanmay1 6grenmek benim
i¢in kolaydi.

Kullanmay1 6grenmek benim igin kolay bir
stire¢ olacaktir diye diisiiniiyorum.

Ease of Use Robot siipiirgeyi kullanmak kolaydir. Robot siipiirgeyi kullanmak kolaydir diye

diistiniiyorum.

Ease of Use Telefon uygulamasini rahat bir sekilde | Robot siipiirgenin telefon uygulamasini rahat
kullanryor, planlayip robotu | bir sekilde kullanip robotu caligtirabilecegimi
caligtirabiliyorum. diistiniiyorum.

Ease of Use Tim  Ozelliklerini  etkili bir sekilde | Tim  ozelliklerini  etkili ~ bir  sekilde
kullanabiliyorum. kullanabilecegimi diisiiniiyorum.

Ease of Use Genelde manuel olarak, diigmesine basip | Genelde manuel olarak, diigmesine basip

caligtirmay1 tercih ediyorum.

calistirmay1 tercih edecegimi diisiiniiyorum.

(cont. on next page)
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Table C.1. (cont.).

Privacy Hane ve kisisel bilgileri koruyacagi veya | Hane ve Kkisisel bilgileri koruyacagi veya
sorumlu bir sekilde kullanacagi ile ilgili | sorumlu bir sekilde kullanacagi ile ilgili
¢ekincelerim var. ¢ekincelerim var.

Image Kullanarak benzer durumdaki arkadaslarim | Kullanarak benzer durumdaki arkadaslarim
arasinda daha farkli bir imaja sahip olacagimi | arasinda daha farkli bir imaja sahip olacagimi
diisiiniiyorum. diisiiniiyorum.

Compatibility | Benim yagam tarzima uygundur. Benim yasam tarzima uygundur.

Social Bu tir driinler konusunda yakinlarimin | Bu tiir driinler konusunda yakinlarimin

Influence goriislerini dGnemserim. goriislerini dGnemserim.

Social Bu tiir diriinlerin tanitim yazi ya da reklamlart | Bu tiir iirinlerin tanitim yazi ya da reklamlart

Influence beni etkiler. beni etkiler.

Domestic Robot slipiirge calisirken evimdeki | Robot siipiirge galisirken evimdeki mobilyalara

Environment | mobilyalara veya esyalara takiliyor ve onu | veya esyalara takilabilecegini ve onu kurtarmak
kurtarmak zorunda kaliyorum. zorunda kalabilecegimi diisiiniiyorum.

Domestic Robot siipiirgeyi siirekli bir yerden bir yere | Robot siipiirgeyi siirekli bir yerden bir yere

Environment | tasimak zorunda kaliyorum (odadan odaya, | tasimak zorunda kalabilecegimi diisiiniiyorum
kattan kata vb.). (odadan odaya, kattan kata vb.).

Domestic Zemindeki baz1 seyler (oyuncak, ¢orap, kablo, | Zemindeki baz1 seyler (oyuncak, ¢orap, kablo,

Environment | hayvan pisligi vb.) yiiziinden robot siipiirgenin | hayvan pisligi vb.) yiiziinden robot siipiirgenin
diizgiin ¢alismasi engelleniyor. diizglin  caligmasinin  engellenebilecegini

diistiniiyorum.

Domestic Evimdeki internet baglanti kalitesi robot | Robot siipiirge edinsem ¢alismasinin evimdeki
Environment | siipiirgeyi uzaktan kumanda etmemi olumsuz | internet baglanti  kalitesinden  olumsuz
etkileyebiliyor. etkilenecegini diisiiniiyorum.

Perform Robot stipiirge kullandigimdan beri klasik veya | Robot siipiirgem oldugunda klasik veya dikey
dikey elektrikli siipiirge kullanmaya ihtiyag | elektrikli  siiplirge  kullanmaya  ihtiyag
duymuyorum. duymayacagimu diisiiniiyorum.

Perform Robot siipiirgenin siipiirmesi klasik siipiirge ile | YOK
stipiirme ile ayn1 derecede temizlik sagliyor.

Perform Robot siiplirge kullanmaya bagladiktan sonra | YOK
temizlik hizmetini almay1 azalttim.

Decision Robot siipiirgemi secerken nelere dikkat | Robot siipiirgemi secerken nelere dikkat etmem
etmem gerektigini biliyorum. gerektigini biliyorum.

Customiz. RoboCUD ile robot siipiirgemi evimin ve | RoboCUD ile robot siipiirgemi evimin ve
mobilyalarimm temel fiziksel 0Ozelliklerine | mobilyalarimin temel fiziksel 6zelliklerine gore
gore olusturabildim. olusturabildim.

Customiz. RoboCUD ile robot siipiirgeyi kisisel sartlarim | RoboCUD ile robot siipiirgeyi kisisel sartlarim
(alerji, evcil hayvan vb) gozeterek | (alerji, evcil hayvan vb)  gbzeterek
olusturabildim. olusturabildim.

Customiz. RoboCUD ile robot siipiirgemi olustururken | RoboCUD ile robot siipiirgemi olustururken
sagladig iiriin Onerileri ile kafam karigmadan | sagladig: iiriin Onerileri ile kafam karigmadan
robot siipiirgemi olusturdum. robot siipiirgemi olusturdum.

Customiz. Modiiler yapisi sayesinde satin aldiktan sonra | Modiiler yapist sayesinde satin aldiktan sonra
degisen ihtiyaglarima ve ilerleyen teknolojiye | degisen ihtiyaglarima ve ilerleyen teknolojiye
gore robot stipiirgemin parcalarini | gére robot slipiirgemin pargalarint
giincelleyebilirim. giincelleyebilirim.

Customiz. Kisisellestirebildigim ve stirekli | Kisisellestirebildigim ve stirekli
giincelleyebilecegim bir sistem ile kendi robot | giincelleyebilecegim bir sistem ile kendi robot
stiplirgemi olusturabilmem hosuma gitti. siiplirgemi olusturabilmem hosuma gitti.

Customiz. Evimi robot siipiirgeye gore degistirmek yerine | Evimi robot siipiirgeye gore degistirmek yerine
robot siiplirgeyi evime gore uyarlayabilmeyi | robot siipiirgeyi evime gore uyarlayabilmeyi
tercih ederim. tercih ederim.

Cost Robot siipiirgelerin satin alinma maliyeti | Robot siiplirgelerin satin alinma maliyeti
yliksektir. yiiksektir.

(cont. on next page)
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Table C.1. (cont.).

Product Feature
Mapping

Haritalama ve lokasyon se¢imi 6zellikleri
olmasini isterim.

Haritalama ve lokasyon secimi Ozellikleri
olmasini isterim.

Product Feature
Mapping

Rastgele yerde olan ¢orap, canta vb.
seyleri algilayip ona gore yeni rota
olusturmalidir.

Rastgele yerde olan g¢orap, canta vb. seyleri
algilayip ona gore yeni rota olusturmalidir.

Product Feature

Estetik zevklerimi tasimasini isterim.

Estetik zevklerimi tagimasini isterim.

Appearance

Product Feature - | Cikardigi ses diizeyinin  rahatsiz | Cikardigi ses diizeyinin rahatsiz etmemesi
Efficiency etmemesi onemlidir. 6nemlidir.

Product Feature - | Sarji bitine kadar  tim evi | Sarji bitine kadar tiim evi siipiirebilmesini
Efficiency stiplirebilmesini isterim. isterim.

Product Feature - | Odalara gére temizlik tercihlerimi | Odalara gore temizlik tercihlerimi

Intelligence

hatirlamasini, yiizeyleri tanimasini ve
ona gore ¢aligma modunu ayarlamasini
isterim.

hatirlamasini, yiizeyleri tanimasini ve ona gore
¢alisma modunu ayarlamasini isterim.

Product Feature
Intelligence

Kendi kendine kirli noktalar1 belirleyip o
bolgelere odaklanmasini isterim.

Kendi kendine kirli noktalart belirleyip o
bolgelere odaklanmasini isterim.

Product Feature
Performance

Kir haznesinin hacmi tiriinii satin alirken
g0z Oniine alimmalidir.

Kir haznesinin hacmi iirlinii satin alirken goz
oniine almmalidir.

Product Feature
Performance

Kir
temizlemesini isterim.

haznesinin kendi kendini

Kir haznesinin kendi kendini temizlemesini
isterim.

Product Feature
Durability

Kullanim démriine dikkat ederim.

Kullanim 6mriine dikkat ederim.

Product Feature
User Interface

Bildirimleri ve ara yiizii (etkilesimi) basit
ve net olmalidir.

Bildirimleri ve ara yiizli (etkilesimi) basit ve
net olmalidir.

Product Feature
Intelligence

Akilli olmasini tercih ederim.

Akilli olmasini tercih ederim.

Product Feature
Connectivity

Internet baglantili olmasini tercih ederim.

Internet baglantili olmasim tercih ederim.

Product Feature

Anthropomorphism

Insani bir iletisim yetenegi ile iletisime
gegmesini isterim (Siri, Alexa gibi).

Insani bir iletisim yetenegi ile iletisime
geemesini isterim (Siri, Alexa gibi).

Product Feature

Calisirken kendisi sanki bir canliymisg

YOK

Anthropomorphism | gibi hissettirir, hatta isim bile takabilirim.

Product Feature - | Teknik olarak {ireticiden hizli destek | Teknik olarak tireticiden hizl destek alabilmek

Support alabilmek 6nemlidir. onemlidir.

Enjoyment Robot siiptirgeleri kullanmak | Robot siipiirge kullanmak eglenceli olabilir.
eglencelidir.

Usefulness Robot siipiirge ile temizlik siirecinde | Robot siipiirge ile temizlik siirecinde klasik
klasik siipiirgedeki gibi fiziksel zorlama | siipiirgedeki gibi fiziksel zorlama (bel agrist
(bel agris1 vb.) gekmiyorum. vb.) gekmeyecegimi diisiiniiyorum.

Usefulness Robot siiplirgelerle  temizlik daha | Robot siipiirgelerle temizlik daha hijyenik
hijyenik oluyor. oluyor.

Usefulness Sosyal hayatima daha fazla zaman | Sosyal hayatima daha fazla zaman ayirmama
ayirmama yardimei oluyor. yardimet olacagini diisiiniyorum.

Usefulness Robot siipiirgeler sayesinde yiiksek sese | Robot siipiirgeler sayesinde yiiksek sese maruz
maruz kalmadan temizligi tamamlaniyor. | kalmadan temizligi tamamlanacagini

diisiiniiyorum.

Usefulness Robot siipiirgeler temizlik siireclerini | Robot siipiirgelerin temizlik siireglerini daha

daha rahat ve konforlu hale getiriyor. rahat ve konforlu hale getirecegini
diisiiniiyorum.

Attitude Robot siipiirge edinmeyi ve kullanmay1 | Robot siipiirge edinmeyi ve kullanmay1

baskalarina tavsiye ederim. diistiniiyorum.

(cont. on next page)
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Table C.1. (cont.).

Attitude YOK Robot siipiirge kullanmaya sicak bakiyorum.
Intention YOK 2-3 ay icinde bir robot siipiirge almayi
planliyorum.
Intention Gelecekte evimde bagka servis robotlarini da | YOK
kullanmayn isterim.
Satisfaction Robot siipiirge kullanmaktan memnunum. YOK
Satisfaction Robot siipiirge neredeyse tiim beklentilerimi | YOK
karsiladi.
C.2. Analysis & Conclusion
C.2.1. Correlation Results Full List
Table C.2. Correlation Results
EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
UseC Pearson Corr. -0.10 -0.08 -0.26 -0.56 -0.23
Iltem Sig. (2-tailed) 0.109 0.200 0.000 0.000 0.053
ExperienceC2 Pearson Corr. -0.07 -0.05 0.02 -0.02 -0.05
Iltem Sig. (2-tailed) 0.544 0.678 0.893 0.862 0.668
ExperienceC3 Pearson Corr. 0.12 0.20 0.03 0.19 0.09
Iltem Sig. (2-tailed) 0.304 0.095 0.828 0.108 0.447
ExperienceC4 Pearson Corr. -0.03 0.13 0.16 0.29 0.11
Iltem Sig. (2-tailed) 0.594 0.039 0.011 0.000 0.365
UserProfileC1 Pearson Corr. -0.14 0.00 -0.03 0.09 0.04
Iltem Sig. (2-tailed) 0.025 0.985 0.657 0.170 0.746
UserProfileC2 Pearson Corr. -0.08 -0.02 -0.05 -0.12 -0.07
Iltem Sig. (2-tailed) 0.182 0.707 0.433 0.052 0.538
UserProfileC3 Pearson Corr. 0.02 -0.05 -0.12 -0.03 0.05
Iltem Sig. (2-tailed) 0.749 0.439 0.052 0.653 0.689

(cont. on next page)
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Table C.2. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
UserProfileC4 Pearson Corr. -0.05 -0.12 -0.14 -0.04 -0.05
ltem Sig. (2-tailed) 0.459 0.053 0.028 0.523 0.698
UserProfileC5 Pearson Corr. -0.01 0.31 0.32 0.25 0.22
ltem Sig. (2-tailed) 0.931 0.000 0.000 0.000 0.056
UserProfileC6é Pearson Corr. -0.01 -0.28 -0.22 -0.13 -0.20
ltem Sig. (2-tailed) 0.849 0.000 0.000 0.043 0.082
Innovativenessl Pearson Corr. 0.23 0.11 0.14 0.08 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.087 0.023 0.211 0.735
Innovativeness2 Pearson Corr. 0.19 0.16 0.24 0.32 -0.05
ltem Sig. (2-tailed) 0.002 0.011 0.000 0.000 0.671
Efficacyl Pearson Corr. 0.36 -0.08 0.00 -0.05 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.202 0.990 0.425 0.717
Efficacy2 Pearson Corr. 0.21 -0.05 -0.02 0.06 -0.08
ltem Sig. (2-tailed) 0.001 0.407 0.727 0.342 0.503
Eol1l Pearson Corr. 0.67 0.04 0.03 0.06 -0.12
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.532 0.684 0.368 0.292
Privacyl Pearson Corr. -0.09 -0.15 -0.18 -0.12 -0.14
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.175 0.015 0.004 0.049 0.225
Imagel Pearson Corr. -0.07 0.25 0.19 0.26 0.13
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.253 0.000 0.003 0.000 0.282
Compatabilityl Pearson Corr. 0.27 0.48 0.58 0.41 0.37
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
Internalinfluencel  pearson Corr. -0.15 0.31 0.21 0.16 0.28
ltem Sig. (2-tailed) 0.020 0.000 0.001 0.010 0.017
Externalinfluencel  pearson Corr. 0.02 0.40 0.36 0.24 0.15
ltem Sig. (2-tailed) 0.769 0.000 0.000 0.000 0.197

(cont. on next page)
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Table C.2. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
DEnv1 Pearson Corr. -0.23 -0.19 -0.19 -0.22 -0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.003 0.000 0.008
DEnv2 Pearson Corr. -0.27 -0.16 -0.22 -0.24 -0.37
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.009 0.000 0.000 0.001
DEnv3 Pearson Corr. -0.12 -0.02 -0.07 -0.10 -0.24
ltem Sig. (2-tailed) 0.066 0.803 0.281 0.126 0.040
DEnv4 Pearson Corr. -0.22 -0.02 -0.01 -0.06 -0.17
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.766 0.869 0.329 0.141
Perform1 Pearson Corr. 0.09 0.33 0.25 0.19 0.32
ltem Sig. (2-tailed) 0.138 0.000 0.000 0.003 0.005
Perform2 Pearson Corr. 0.11 0.35 0.33 0.15 0.38
ltem Sig. (2-tailed) 0.336 0.002 0.004 0.197 0.001
Perform3 Pearson Corr. 0.20 0.36 0.31 0.33 0.29
ltem Sig. (2-tailed) 0.094 0.002 0.008 0.005 0.013
Decisionl Pearson Corr. 0.27 0.21 0.19 0.37 0.23
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.002 0.000 0.053
Customizationl Pearson Corr. 0.17 0.26 0.23 0.31 0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.006 0.000 0.000 0.000 0.010
Customization2 Pearson Corr. 0.22 0.29 0.23 0.19 0.27
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.003 0.018
Customization3 Pearson Corr. 0.22 0.40 0.32 0.35 0.31
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007
Customization4 Pearson Corr. 0.22 0.40 0.31 0.36 0.37
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
Customization5 Pearson Corr. 0.13 0.38 0.34 0.28 0.36
ltem Sig. (2-tailed) 0.034 0.000 0.000 0.000 0.002

(cont. on next page)
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Table C.2. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
Customization6 Pearson Corr. 0.16 0.17 0.10 0.08 0.16
ltem Sig. (2-tailed) 0.013 0.007 0.114 0.214 0.178
Costl Pearson Corr. -0.17 -0.04 -0.03 -0.14 -0.30
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.007 0.493 0.597 0.028 0.008
Mappingl Pearson Corr. 0.24 0.21 0.26 0.18 0.05
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.004 0.665
Mapping2 Pearson Corr. 0.07 0.14 0.10 0.09 0.02
ltem Sig. (2-tailed) 0.255 0.026 0.119 0.169 0.875
Appearancel Pearson Corr. 0.05 0.31 0.28 0.26 0.25
ltem Sig. (2-tailed) 0.475 0.000 0.000 0.000 0.028
Efficiencyl Pearson Corr. -0.02 0.25 0.18 0.09 -0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.773 0.000 0.005 0.166 0.750
Efficiency2 Pearson Corr. 0.00 0.26 0.19 0.09 0.24
ltem Sig. (2-tailed) 0.956 0.000 0.003 0.176 0.036
Intelligencel Pearson Corr. 0.10 0.30 0.20 0.12 0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.111 0.000 0.001 0.050 0.010
Intelligence2 Pearson Corr. -0.01 0.24 0.12 0.13 0.10
ltem Sig. (2-tailed) 0.832 0.000 0.048 0.042 0.389
Performancel Pearson Corr. 0.06 0.29 0.14 0.12 0.24
ltem Sig. (2-tailed) 0.335 0.000 0.023 0.066 0.036
Performance2 Pearson Corr. -0.09 0.20 0.12 0.10 0.21
ltem Sig. (2-tailed) 0.177 0.001 0.055 0.132 0.074
Durabilityl Pearson Corr. -0.01 0.24 0.11 0.05 0.22
ltem Sig. (2-tailed) 0.932 0.000 0.074 0.423 0.055
Userinterface Pearson Corr. 0.03 0.30 0.20 0.08 0.25
ltem Sig. (2-tailed) 0.623 0.000 0.001 0.183 0.034

(cont. on next page)
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Table C.2. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
Intelligence3 Pearson Corr. 0.19 0.31 0.27 0.14 0.12
ltem Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.000 0.022 0.311
Connectivity Pearson Corr. 0.27 0.25 0.24 0.22 0.02
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.873
Anthropomorphisml pearson Corr. 0.07 0.30 0.23 0.27 0.08
ltem Sig. (2-tailed) 0.242 0.000 0.000 0.000 0.497
Anthropomorphism2 pearson Corr. -0.03 0.33 0.20 0.34 0.30
ltem Sig. (2-tailed) 0.787 0.004 0.084 0.003 0.009
Supportl Pearson Corr. 0.01 0.33 0.13 -0.03 0.20
Constructitem Sig. (2-tailed) 0.871 0.000 0.042 0.666 0.094
Enjoymentl Pearson Corr. 0.27 0.55 0.52 0.25 0.50
Constructltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
EoU Pearson Corr. 1.00 0.10 0.13 0.13 0.05
Construct Sig. (2-tailed) 0.000 0.111 0.038 0.039 0.655
Sociallnfluence Pearson Corr. -0.07 0.42 0.34 0.23 0.26
Construct Sig. (2-tailed) 0.248 0.000 0.000 0.000 0.023
DEnv Pearson Corr. -0.28 -0.13 -0.17 -0.21 -0.39
Construct Sig. (2-tailed) 0.000 0.037 0.008 0.001 0.001
Perform Pearson Corr. 0.14 0.35 0.29 0.23 0.42
Construct Sig. (2-tailed) 0.032 0.000 0.000 0.000 0.000
Customization Pearson Corr. 0.24 0.40 0.33 0.34 0.38
Construct Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
anthropomorphism  pearson Corr. 0.06 0.33 0.25 0.27 0.24
Construct Sig. (2-tailed) 0.337 0.000 0.000 0.000 0.040
EoUl Pearson Corr. 0.72 0.04 0.10 0.16 -0.06
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.512 0.128 0.009 0.639
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Table C.2. (cont.).

EoU Useful. Attit. Intent. Satisf.
EoU2 Pearson Corr. 0.83 0.08 0.10 0.07 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.187 0.120 0.305 0.721
EoU3 Pearson Corr. 0.79 0.14 0.14 0.07 0.10
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.022 0.024 0.281 0.378
EoU4 Pearson Corr. 0.65 0.04 0.06 0.10 0.04
ltem Sig. (2-tailed) 0.000 0.535 0.309 0.126 0.744
Usefulnessl Pearson Corr. 0.16 0.61 0.36 0.19 0.26
ltem Sig. (2-tailed) 0.012 0.000 0.000 0.002 0.023
Usefulness2 Pearson Corr. 0.01 0.73 0.46 0.37 0.63
ltem Sig. (2-tailed) 0.858 0.000 0.000 0.000 0.000
Usefulness3 Pearson Corr. 0.09 0.78 0.50 0.28 0.52
ltem Sig. (2-tailed) 0.144 0.000 0.000 0.000 0.000
Usefulness4 Pearson Corr. 0.04 0.82 0.54 0.24 0.50
ltem Sig. (2-tailed) 0.554 0.000 0.000 0.000 0.000
Usefulness5 Pearson Corr. 0.13 0.82 0.69 0.38 0.63
ltem Sig. (2-tailed) 0.043 0.000 0.000 0.000 0.000
Attitudesl Pearson Corr. 0.13 0.66 0.96 0.59 0.79
ltem Sig. (2-tailed) 0.043 0.000 0.000 0.000 0.000
Attitudes2 Pearson Corr. 0.13 0.64 0.94 0.43 a
ltem Sig. (2-tailed) 0.079 0.000 0.000 0.000
Usefulness Pearson Corr. 0.10 1.00 0.67 0.39 0.70
Construct Sig. (2-tailed) 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000
Attitude Pearson Corr. 0.13 0.67 1.00 0.56 0.79
Construct Sig. (2-tailed) 0.038 0.000 0.000 0.000 0.000
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C.2.2. Cluster Typology III

Table C.3. Cluster Typology III — Number of Cases for Two Clusters

Clusters No Name of Clusters Number of Cases
1 Not Interested 110
2 Interested 141
Valid 251
Missing 0
Innovativeness1

5.0

Usefulness Social Influence

Anthropomorphism \ DEnv

| c— )

Customization Perform

Figure C.1. Cluster Typology II — Analysis Results for Two Clusters
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Table C.4. Factor Analysis Table I

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of |Cumulative % of | Cumulative % of Cumulative
Component Total |Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 8,141| 15,657 15,657(8,141| 15,657 15,657 6,115 11,760 11,760
2 3,761 7,234 22,890| 3,761 7,234 22,890( 2,809 5,402 17,162
3 3,571 6,868 29,758 3,571 6,868 29,758| 2,694 5,180 22,342
4 2,887| 5,552 35,310( 2,887 5,552 35,310| 2,570 4,942 27,284
5 2,544 4,893 40,203 2,544 4,893 40,203 2,310 4,442 31,726
6 2,269| 4,363 44,566 2,269 4,363 44,566 2,248 4,323 36,050
7 2,121 4,079 48,645(2,121 4,079 48,645 2,097 4,032 40,081
8 1,980| 3,808 52,452| 1,980 3,808 52,452| 2,050 3,943 44,024
9 1,823| 3,507 55,959| 1,823 3,507 55,959| 2,027 3,898 47,922
10 1,584 3,047 59,006| 1,584 3,047 59,006| 2,022 3,888 51,810
11 1,451 2,790 61,796| 1,451 2,790 61,796| 1,906 3,665 55,475
12 1,384 2,661 64,457| 1,384 2,661 64,457 1,904 3,661 59,136
13 1,299| 2,497 66,954 | 1,299 2,497 66,954| 1,869 3,595 62,730
14 1,226| 2,358 69,312| 1,226 2,358 69,312 1,859 3,576 66,306
15 1,184 2,277 71,588| 1,184 2,277 71,588 1,707 3,284 69,590
16 1,114 2,143 73,731| 1,114 2,143 73,731| 1,628 3,131 72,721
17 1,027 1,976 75,707| 1,027 1,976 75,707 1,553 2,986 75,707
18 0,948 1,823 77,530
19 0,910 1,751 79,281
20 0,865 1,663 80,944
21 0,780 1,500 82,444
22 0,712 1,370 83,813
23 0,695 1,336 85,149
24 0,648 1,246 86,396
25 0,622 1,196 87,592
26 0,586 1,128 88,720
27 0,537 1,033 89,752
28 0,506| 0,972 90,725
29 0,464| 0,893 91,618
30 0,459| 0,883 92,501
31 0,443| 0,852 93,353
32 0,398| 0,765 94,118
88 0,369| 0,709 94,827
34 0,343| 0,660 95,487
35 0,307| 0,590 96,077
36 0,253| 0,487 96,564
37 0,242| 0,466 97,030

(cont. on next page)
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Component Total

Table C.4. (cont.).

Initial Eigenvalues

% of Variance

Cumulative
%

Extraction Sums of
Squared Loadings

% of |Cumulative
Variance %

Total

Rotation Sums of Squared

Total

Loadin
% of
Variance

gs
Cumulative
%

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

0,203
0,197
0,178
0,142
0,126
0,117
0,113
0,100
0,098
0,075
0,057
0,053
0,037
0,030
0,021

0,390
0,379
0,341
0,273
0,242
0,224
0,218
0,193
0,188
0,144
0,110
0,101
0,070
0,057
0,039

97,420
97,799
98,140
98,413
98,654
98,879
99,096
99,289
99,477
99,621
99,731
99,833
99,903
99,961
100,000
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Table C.5. Factor Analysis Table 11

Component
1 | 2 | 3|4 |56 |7 |89 ([10[11[12|13[14([15| 16|17

Customization5 | 0,84 | -0,05 |0,02/0,04/0,13(0,01/0,16/0,15(0,03{0,11{0,11{0,10{0,05{0,03{0,00{0,15{0,08

UserInterface 0,78 | -0,02 {0,00/0,06|0,01/0,07|0,08{0,05/0,16(0,00/0,21{0,05/0,33]0,08/0,00|0,10{0,14

Customization4 | 0,73 | -0,26 |0,04/0,07/0,20(0,06/0,18/0,03/0,13{0,06/0,10{0,02{0,05(0,07{0,14{0,02 (0,05

Intelligencel 0,72 | -0,02 {0,08/0,06|0,10(0,02|0,13{0,03/0,21{0,17/0,03{0,10/0,10]0,20/0,19|0,01 0,12

Customizationl | 0,72 | -0,20 |0,04/0,01{0,13/0,35/0,04/0,08|0,13|0,04|0,05/0,04|0,01(0,02/0,07(0,18/0,25

Efficiency2 0,68 | -0,03 /0,09/0,05/0,05(0,15/0,12{0,10{0,11{0,11/0,05(0,17{0,21{0,14{0,03{0,10(0,15

Customization6 | 0,65 | -0,03 |0,16/0,09(0,13/0,04{0,00/0,08|0,05/0,02|0,03/0,21|0,25(0,05/0,10{0,09|0,08

Customization3 | 0,55 | -0,22 |0,01/0,24{0,23/0,16(0,03/0,15|0,09/0,04|0,06/0,14|0,03{0,01/0,20{0,29|0,29

Intelligence2 0,51 | 0,17 {0,00/0,13]0,11/0,06/0,16{0,27/0,09{0,08/0,10(0,15/0,17]0,37/0,11|0,08{0,08

Supportl 0,50 | -0,01 {0,00/0,17|0,14/0,09|0,15{0,08/0,11{0,26/0,05/0,11/0,20|0,43|0,20|0,16 (0,02

Customization2 | 0,50 | -0,33 {0,04/0,35/0,26/0,26|0,06/0,11|0,05/0,08/0,10{0,06/0,03{0,110,00{0,02|0,41

Efficiencyl 0,44 | 0,25 {0,12/0,07/0,08/0,16|0,07{0,14/0,24|0,17/0,16{0,05/0,25]0,08|0,11|0,36(0,06

DEnv2 -0,14 | 0,77 |0,27/0,07(0,00/0,05{0,02|0,28|0,10/0,03{0,06/0,04|0,16{0,09|0,08{0,02|0,15
DEnv1 -0,16 | 0,77 |0,17/0,09(0,04/0,06(0,02|0,01|0,02/0,00{0,03/0,07|0,01{0,07|0,05{0,04|0,19
DEnv4 -0,05 | 0,60 |0,02/0,21(0,05/0,19(0,04/0,06|0,10/0,28{0,21/0,31|0,16(0,13/0,05/0,15/0,13

UserProfileC3 | 0,09 | -0,47 |0,17/0,04/0,07/0,11{0,07/0,11|0,04/0,00|0,19/0,13|0,19(0,41|0,03{0,38|0,24

Perform3 0,16 |-0,41{0,33/0,09|0,07(0,29|0,08{0,04/0,19/0,16/0,15/0,18|0,080,30/0,23|0,07 0,06

Perform1 -0,10 | -0,12 /0,86 /0,05(0,09/0,01{0,05/0,16|0,04|0,02|0,05/0,00|0,09{0,02|0,11{0,01|0,09
Perform2 -0,10 | -0,26 |0,78/0,01{0,02/0,03{0,11/0,07|0,10/0,08{0,01/0,10|0,08{0,0310,12{0,01|0,09
Mapping2 0,02 |-0,06 {0,20/0,83|0,02{0,06|0,06{0,06/0,12{0,12/0,13{0,04|0,02|0,01/0,02|0,18{0,07

Anthropomor.2 | 0,09 | 0,10 |0,21/0,73|0,04(0,06/0,11{0,13/0,03{0,09/0,26|0,06/0,06|0,05/0,13|0,12{0,07

Anthropomor.1 | 0,11 |-0,12{0,07/0,56|0,28(0,04/0,30{0,32/0,20{0,01/0,16{0,04|0,05|0,14/0,06|0,22{0,12

Compatabilityl | 0,27 | -0,20 |0,20/0,48(0,16/0,02{0,05/0,02|0,08/0,36|0,09/0,11|0,26(0,02/0,12{0,25]0,26

UserProfileC5 | 0,17 | 0,11 |0,06/0,08/0,81(0,08/0,20/0,04(0,00{0,01{0,02{0,03|0,00{0,12{0,08|0,06(0,06

UserProfileC6 | -0,19 | 0,20 |0,13]0,22/|0,71|0,02|0,04|0,01{0,07/0,14/0,12/0,08{0,13/0,19{0,12/0,13]0,02

UserProfileC1 | 0,09 | 0,04 |0,07/0,01/0,110,76/0,03|0,07(0,23{0,04/0,10{0,15/0,16{0,03{0,12{0,02{0,10

UserProfileC2 | 0,07 | 0,17 |0,03/0,01/0,16/0,69/0,02|0,04/0,13/0,00/0,10/0,31/0,11{0,19/0,11/0,09(0,01

ExperienceC4 | -0,07 | 0,10 |0,14]0,05/0,29|0,64/0,02|0,16{0,09/0,09{0,06/0,08|0,10/0,15]0,24|0,14|0,21

Innovativeness2 | 0,10 | -0,02 {0,09/0,04|0,08(0,10|0,84|0,06|0,00(0,25|0,04|0,04/0,12]0,02|0,13|0,03|0,05

(cont. on next page)
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Table C.5. (cont.).

Component

11 2 | 3|4 5|6 |7 |89 |10/11]12|13|14 15|16 |17
Elnfluencel 0,17 {-0,03 10,11/0,23/0,18(0,11|0,66 0,-21 0,01 O,-ll 0,04{0,01{0,36 0,-22 0,11/0,07(0,07
Appearancel 0,13 | 0,10 O,E)l 0,24|0,31/0,02|0,43(0,06|0,09 0,-34 0,17{0,03{0,09 0,-12 0,40 0,;)2 0,;)6
Efficacyl -0,11 | -0,09 O,-15 0,;)3 0,01 0,69 0,-10 0,81 0,-09 0,11 O,;)S 0,-08 O,;)9 0,06 0,;)1 0,;)6 0,04
Innovativenessl | -0,08 | -0,16 O,E)4 0,03/0,11(0,13/0,24|0,58|0,15/0,11 O,E)S 0,44 0,-31 0,64 0,;)6 0,69 0,;)2
Intelligence3 0,24 |-0,03 10,03/0,12/0,04 O,-14 0,;)5 O,;)Z 0,81 0,-03 O,;)7 0,-04 O,;)S 0,07 0,;)7 0,04|0,12
Connectivity -0,04 | -0,08 0,67 0,;)2 0,28 O,-12 0,19 O,;)S 0,50 0,-11 O,-ll 0,27 O,;)l 0,:16 0,07/0,25(0,05
Efficacy2 0,03 |-0,08 O,E)Q 0,15 O,E)4 0,09(0,10{0,02 0,-10 0,79/0,13(0,08 O,-20 O,E)S 0,05 O,E)S 0,00
EoL1 0,07 | 0,03 10,00 0,2)8 0,-11 0,02{0,06{0,47(0,12|0,67 0,;)1 0,;)9 0,03{0,02{0,19{0,19/0,07
UseC 0,04 | 0,08 O,-IS O,E)l O,E)Z O,-IO 0,06/0,16(0,17 0,69 0,'-76 0,07 O,-l7 0,090,07 0,-17 0,00
Performancel 0,21 | 0,09 O,E)Q 0,16/0,18 O,-IO 0,07 O,E)S 0,31/0,22/0,56(0,14{0,06/0,00|0,14 0,2)3 0,-37
ExperienceC2 | -0,16 | 0,01 0,-25 0,18/0,10/0,28(0,01|0,20 0,-30 0,;)4 0,45 0,;)6 0,-12 0,11 0,_17 0,20 0,2)2
Decisionl 0,25 |-0,29 10,05/0,10 O,-23 0,11(0,18(0,12]0,41 0,-10 0,44 0,2)4 O,E)7 0,16/0,13 0,2)2 0,09
Performance2 0,37 { 0,11 10,18]0,31 O,E)Z 0,-18 0,12 0,;)9 0,;)7 0,06 0,-11 0,66 0,06 0,;)5 0,-15 0,00 0,-13
Durability1 0,36 |-0,05 10,05 0,2)3 0,11(0,15 0,-16 0,;)3 0,;)9 0,-14 0,00{0,610,27 0,-18 0,11/0,08 0,_10
Imagel 0,07 |-0,020,38/0,15/0,15/0,00(0,35 O,-17 0,-29 0,-22 O,E)7 0,:16 0,00(0,10{0,01|0,14 0,;)5
InInfluencel 0,26 |-0,1310,07/0,06/0,13 O,E)Z 0,00 0,-12 0,-12 0,-12 0,17{0,06/0,70|0,08 0,_16 0,10 0,;)6
Costl -0,14 | 0,09 0,211 0,08 O,E)4 0,05/0,08 O,-25 0,16 0,-22 0,00(0,2310,53/0,15/0,01 0,2)9 0,15
Privacyl -0,21 | 0,17 O,E)4 0,;)6 0,07(0,08 0,-11 0,06(0,06 0,2)9 O,E)4 0,2)8 0,08(0,77 0,;)7 0,15 O,bl
ExperienceC3 0,06 |-0,020,15/0,04/0,18 O,E)Z 0,18/0,06 0,2)3 0,12 0,E)2 0,03 0,E)4 0,;)6 0,72/0,01{0,04
DEnv3 -0,03 | 0,15 0,211 0,18 O,E)S 0,13/0,01 O,-18 0,2)2 0,10 O,E)6 0,2)8 O,-IS 0,2)2 0,59/0,02 0,;)9
UserProfileC4 | -0,12 | -0,02 |0,04 0,;)6 0,13{0,01{0,06 0,E)7 0,07/0,06/0,21(0,01{0,03/0,070,00/0,82 0,03
Mappingl 0,28 | -0,06 0,E)6 0,00 0,-24 O,E)S 0,17/0,02{0,32{0,12 0,-13 0,-13 0,E)2 0,;)3 0,;)4 0,;)1 0,66
Enjoymentl 0,23 |-0,07 10,40 0,;)7 0,35(0,24 0,-17 0,26(0,11{0,02(0,21 0,-10 0,12{0,00(0,23|0,03 0,43
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Table C.6. Factor Analysis Table III

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 4,243 38,576 38,576(4,243 38,576 38,57614,084 37,130 37,130
2 2,294 20,852 59,42812,294 20,852 59,42812,453 22,298 59,428
3 0,976 8,873 68,301
4 0,804 7,306 75,607
5 0,702 6,380 81,988
6 0,553 5,023 87,011
7 0,402 3,651 90,662
8 0,360 3,270 93,932
9 0,284 2,579 96,511
10 0,212 1,927 98,438
11 0,172 1,562 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Table C.7. Factor Analysis Table IV

Rotated Component Matrixa

Component
1 2 0,430
Usefulnesss 0,856 |0,074
Attitudesl 0,847 | 0,081
Usefulness4 0,818 | 0,014
Attitudes2 0,810 | 0,060
Usefulness3 0,760 | 0,030
Usefulness2 0,613 |-0,027
Usefulness1 0,562 | 0,165
EoU2 0,092 | 0,919
EoUl 0,011 |0,859
EoU3 0,176 |0,855
EoU4 -0,005 | 0,309

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.
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